
８－１．消費生活相談の状況

 平成  平成

      件       件                       件       件

商 品 一 般 31 (24) 33 (28) ク リ ー ニ ン グ 13 (13) 14 (14)

食 料 品 66 (54) 57 (49)
レ ン タ ル ・ リ ー ス
貸 借

84 (79) 61 (56)

住 居 品 82 (65) 60 (48) 工 事 ・ 建 築 ・ 加 工 40 (34) 54 (46)

光 熱 水 品 10 (5) 11 (10)
修 理 ・ 補 修
管 理 保 管

18 (15) 22 (19)

被 服 品 50 (42) 43 (39) 役 務 (サービス) 653 (552) 624 (563)

保 健 衛 生 品 36 (30) 44 (41) 内職・副業・ねずみ講 4 (4) 8 (7)

教 養 娯 楽 品 141 (128) 123 (113) 他 の 行 政 サ ー ビ ス 17 (6) 11 (6)

車 両 ・ 乗 物 26 (21) 22 (18) 役 務 一 般 2 (2) 1 (1)

土 地 ･ 建 物 ･ 設 備 61 (54) 48 (43) 他 の 相 談 76 (19) 52 (14)

他 の 商 品 1 (1) 1 (1) 合       計  1,411 (1,148) 1,289 (1,116)

［注] (   )内は相談件数のうち苦情処理件数｡ 
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