
部 課

１．基本情報

31 年 4 月 1 日 6 年 3 月 31 日

）

２．利用状況

※H17年度は、指定管理者制度未導入。

３．経費情報

※施設建設等に係る市債償還などの経費は、支出に含んでいません。H31年度から利用料金制度導入している。

ライフステージごとに学び活躍する人づくり

平成31年度（通期）
指定管理施設管理運営状況報告書

施設担当課： 教育委員会事務局 生涯学習 スポーツ振興

1402

施設名 伊丹市立ローラースケート場

施設の設置目的
市民のスポーツ及びレクリエーションの振興と心身の健全な発達を図ることにより、市民
福祉の増進に寄与する。

伊丹市北伊丹８－２３０－１

伊丹市総合計画
（第５次）に

おける関連施策

政策目標： 未来を担う人が育つまち
施策目標：

主要施策： 生涯スポーツの推進

指定管理者
の名称

伊丹市ローラースケート協会

選定方法（公募・非公募）
及び指定期間

～公募 平成

（団体の住所又は所在地）

管理運営上の
目標

（管理運営の指定管
理者の具体的目標） 今年度の目標値 26,000

30,652 26,639

令和

26,351

指標名 施設利用者数 （単位： 人

指標の意味 管理施設の年間利用者合計

今年度の実績値

164157

H27

講座開催回数(回) -

来館者数（人）

区分
平成29年度
（2017）

15,098

H31
(通期)

26,351

H29
H31
(上期)

11,513

平成31年度
（2019）

平成30年度
（2018）

３ヵ年
平均

84151

H30H28

25,915 25,801

136

6

6,744

その他 149収入

利用
状況
等の
推移

142

H17※

148 101

2,248

事業収入 1,780 1,905 1,801 1,829

使用料収入 0 0

3,400 7,847

①合計 11,999 12,123 11,951 12,024

指定管理委託料 10,070

0

10,070

支出

維
持
管
理

光熱水費 278

運
営

人件費 7,152

指定管理納付金

7,354 7,452

313 292

土地建物賃料 0 0 0

0

294

1,019

0

1,012

その他

1,002

0

事業等経費 1,836 4,560

1,014

2,858 3,085

0 0 0

清掃等委託料 0 0

7,850

修繕料

7,790

0 0 0

②合計 10,285 11,914 12,014 11,843

0

純収支（①－②） 1,714 209 △ 63

6,953 6,718 0

182

施設の管理運営
に係る実質経費
（市の負担）※

<単位:千円>

H26 H27 H28 H29

3,400

(内、使用料収入)

9,711

H30 H31

市の収入 7,866 8,052 7,286

10,070 10,070 10,070

0

市の支出 9,711 10,070 10,168 10,070 10,070

7,969 7,163 6,826 6,711

3,400

実質経費（歳出－歳入） 1,845 2,018 2,882 3,117 3,352 3,400

(内、指定管理委託料) 10,070



４．業務評価

☆利用者満足度調査(アンケート)結果と対応

５．改善指摘事項等

評価項目 （具体的内容）
評価結果

指定管理者自己評価 施設担当課評価
評価 評価 担当課所見特記事項

Ｂ

Ｂ Ｂ
備品等は、台帳を整備し適切に管理している
か。

毎日開場３０分前か
ら清掃を実施し、清
潔さが保たれてい
る。アンケートの結
果からも、利用者の
満足度が高いことが
分かる。

Ａ 場内及び周辺を定期
的に清掃・保守点検
修繕箇所は優先順位
をつけて適宜実施し
市に報告　備品管理
に台帳を整備し節電
にも努めておりま
す。

Ａ館内の清掃を定期的に実施し、常に清潔に保た
れているか。

環境に配慮した施設運営に取り組んでいるか。 Ｂ

Ｂ Ｂ
修繕業務は、市と適宜協議しながら適切に実施
しているか。 Ｂ Ｂ

Ｂ

保守点検等は、協定書・仕様書に基づき適切に
実施しているか。

Ａ

管
理
体
制
等
に
関
す
る
事
項

維持管理業務
の実施状況

防犯・防災対
策への取組状
況

緊急時の連絡体制は整っているか。 Ｂ 協会員全員にメール
体制を整備

防火管理者等、管理にあたって必要な資格を
持った職員を適正に配置しているか。 Ｂ

苦情・トラブルに対し、適切・迅速に対応して
いるか。 Ｂ Ｂ

指定管理者として実施すべき事業は、計画どお
り実施しているか。 Ａ

申請書類等は整理整頓
し秘密保持対象書類は
担当者のみが扱うと共
にＨＰ・FBの充実に
努めております。

緊急時の連絡体制が
整っている。

Ａ

Ｂ

行事予定表に基づき実
施。各教室を実施しイベ
ントも開催して集客・認
知に努めております。

Ａ 利用者のニーズに合
わせた様々な事業を
実施している。

清潔・安全・安心を
基本としており、利
用者の意見をその都
度聞きながら施設運
営をしている。

Ｂ

避難訓練を実施しているか。 Ｂ Ｂ
サービス向上や利用者増へ向けた取り組みを
行っているか。 Ａ 利用者と公平且つ積

極的に接触を取りア
ンケートでの苦情･
要望に対応した改善
策を実施しておりま
す。特定利用者を優遇したり、理由もなく利用を制

限している事例はないか。 Ａ

利用者の意見を施設運営に反映する仕組を確立
しているか。 Ｂ

Ａ

職員配置など
の実施体制

適正な職員配置が行
われている。

職員研修は、計画どおり実施しているか。

館長等、必要な職員の配置をおこなっている
か。 Ｂ

責任者・各業務担当者
を適正配置　研修は適
宜行いまた業務チェッ
ク表を作成し見落とし
のないように努めてお
ります。

Ｂ

Ｂ

Ｂ

Ｂ

Ｂ

Ｂ

個人情報を適切に取
り扱っている。

　「評価」欄の記号の意味
　　　「Ａ」＝協定書・仕様書等の水準を上回っている。　　　　　　　　　「Ｂ」＝協定書・仕様書等の水準を満たしている。
　　　「Ｃ」＝協定書・仕様書等の水準を満たしておらず改善を要する。　　「－」＝当該項目での評価対象外。

運
営
等
に
関
す
る
項
目

サービス向上
への取組状況
等

個人情報保
護・情報公開
への取り組み

各種申請書類等は、適切に保管しているか。

Ａ

Ｂ

事業等の実施
状況 施設の設置目的を達成するための効果的な事業

展開がなされているか。 Ａ

Ｂ

Ｂ

　「総合評価」欄の記号の意味
　　「ＡＡ」＝非常に良好である又は非常に成果があった。　　　　　　　「Ａ」＝良好である又は成果があった。
　　　「Ｂ」＝取組状況の水準が普通である。　　　　　　　　　　　　　「Ｃ」＝改善すべき点が見受けられ、改善を要する。

【実施期間】令和元年9月15日　及び　令和2年3月7日

実施の有無 主な回答

0

収支の状況
収支計画に基づき、適正に運営しているか。

主な対応

施設所管課総評

監査２名で毎月チェッ
クを行っており、適正
な経理を行っている。

Ｂ
ホームページの作成や広報紙等を活用した情報
提供を積極的に行っているか。

年度計画に従い適正に実
施し監査2名で毎月チェッ
クして市に報告しており
ます。

利用者情報などの電子データの取扱は、適切に
行っているか。

新型コロナウイルス感染症対策として閉鎖していた期間があるため、その間の利用者数は減ったが、利用者のニー
ズを上手に取り入れて、多くの利用者に参加していただけるよう工夫がなされている。また、利用者満足度調査の
結果も良好であることから、市が期待する指定管理者としての責務を果たしている。

総合評価

経理処理は、適切に行っているか。 Ａ Ａ

Ａ

0 0

備品：プロテクターのゴム紐の伸び有
設備：トイレ改善・内リンクの床改善の要望
スタッフの接遇態度：丁寧に説明・アドバイスで
好感

備品については適宜交換をしております。
トイレは市より塗装して頂き明るくなったとの言
有りますが、狭いとの意見有り。
リンク床の改善とともに市には要望しておりま
す。
利用者の方への対応にはスタッフ一同気を付けて
おり、接客が評価されたことはありがたいです。
また、多くのスタッフが指導員でもありアドバイ
スも的確になされているものと自負致しておりま
す。

回答者数

114

市からの指摘事項 指摘事項に対してとられた措置

有り

特になし。


