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64【回答者数】

施設利用者満足度調査結果
【施設名】 伊丹市営斎場
【アンケート実施期間】 令和2年4月1日 令和2年4月30日

満足

76%

やや満足

14%

普通

8%

やや不満

2%

不満

0%
無回答

0%

お別れ、ご収骨時の説明について

満足

78%

やや満足

14%

普通

8%

やや不満

0%

不満

0%

無回

答

0%

スタッフの身だしなみについて

満足

73%

やや満足

20%

普通

5%

やや不満

2%

不満

0% 無回答

0%

施設の衛生環境．清潔感．設備の安全

性について

満足

81%

やや満足

14%

普通

5%

やや不

満

0%

不満

0%
無回答

0%

総合的に評価して

満足

77%

やや満足

12%

普通

11%

やや不満

0%

不満

0%

無回答

0%

スタッフの接客応対について


