
実施期間　２０２６年４月１日～４月２０日

回収枚数　１６１枚（内男性　６３名、女性　９５名、未回答　３名）

・利用施設（複数回答あり）

第１体育室 第２体育室 第３体育室 未回答

131 1 23 6 161

  

・年代

20歳未満 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上 未回答

26 14 23 22 19 9 48 0 161

・お住まい

伊丹市 川西市 宝塚市 猪名川町 その他 無回答

94 11 15 0 41 0 161

緑ヶ丘体育館　アンケート集計

81%

1%

14%

4%

利用施設

第１体育室

第２体育室

第３体育室

未回答

16%

9%

14%

14%12%

5%

30%

年代

20歳未満

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

未回答

58%

7%

9%

26%

お住まい
伊丹市

川西市

宝塚市

猪名川町

その他



・施設の清掃について

できている できていない その他 未回答

157 0 3 1 161

・床がすべる

・破損したまま放置されている備品・用具・建物部分について

ある ない その他 未回答

7 143 7 4 161

・当施設を利用するにあたって特定の団体や個人が優遇されていると感じたり、

　不当に利用を制限されたことはありませんか

ある ない その他 未回答

3 154 2 2 161

[その他]
①屋外のとい
②分からない（2件）
③バドミントンのポール、ネットがかけにくい
（３件）
④大きな破損はない

➀個人で借りにくい
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・スタッフの接客対応について

大変良い 良い 普通 悪い 大変悪い 未回答

45 82 32 1 0 1 161

・本日、利用した体育室の満足度について

大変満足 満足 普通 不満 大変不満 未回答

42 74 42 2 0 1 161

・当館を利用しての全体の満足度について

大変満足 満足 普通 不満 大変不満 未回答

41 73 42 3 0 2 161

➀たまに悪い
②威圧感を感じる、以前よりよくなったと思いま
す。

➀シャワーのお湯が全くでなかった。
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・今後も利用したいと思いますか

ぜひ利用したい 利用したい 利用したくない 未回答

91 67 0 3 161
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2025 年度 緑ケ丘体育館・武道館等 下期利用者アンケート 自由記述 

 

【設備面】 

意見内容 件数 

(類似含む) 

回答 

自転車置き場に屋根があればいい

のにと願っています。 

２ 大規模な工事となりますので、計画にござい

ません。申し訳ございません。 

換気扇の音がうるさいので新しく

するか修理してほしい。 

（第三体育室ご利用者） 

１ 3 月 31 日に新しく取り替えており現在、騒

音はありません。長い間ご迷惑をおかけし申

し訳ございません。 

更衣室の換気をよくしてほしい。 １ 夏に向けてサーキュレーターの設置など検

討してまいります。 

シャワーのお湯が全くでなかった。

出るようにしてほしい。 

２ ご指摘の日は、給湯器の電源が切れておりま

した。申し訳ございません。今後このような

ことがないよう徹底してまいります。 

第二駐車場が遠い。 １ ご理解の程よろしくお願いいたします。 

駐輪場が狭い。 １ 今春室外機を設置したことでさらに狭くな

りご迷惑をおかけしております。大会時など

主催者と確認の上、駐輪場所の確保を検討し

てまいります。 

【備品面】 

バドミントンのネットが張りにく

い。 

ポールが使いにくい。（バドミント

ン） 

バドミントン支柱に白いパーツを

全てに付けてください。子どもも設

営しやすいと思います。 

５ 2023 年度利用者アンケートでネットが張り

にくいとご意見をいただきました。その際に、

バドミントン複数団体（協会・一般問わず）に

調査し、白いフックの必要個数を確認した上で

新たに設置しました。（0 個→6 個） 

コート整備についてお子様だけでの設置は危

険ですので、必ず大人の方が付き添ってくださ

い。 

増設については他競技の必要物品・緊急度の高

いものも検討して実施してまいります。ご理解

の程よろしくお願いいたします。 

滑りやすい支柱については、フックを付け替え

ております。 

またネットの劣化を防ぐためにも玉結びを作

らないよう皆様にはご協力をお願いしており

ます。 

ネットの設置について、ご不明な場合はスタッ

フまでお声かけください。 



2025 年度 緑ケ丘体育館・武道館等 下期利用者アンケート 自由記述 

 

【その他】 

意見内容 件数 

(類似含む) 

回答 

ゴミ箱を増やしてほしい。 １ 館内に燃えるゴミ（2 か所）ペットボトル（2 か

所）カンビン（１か所）設置しております。 

増設する予定はございません。 

ドッジボール大会 

競泳大会 

バスケ大会（3 件） 

バドミントン大会（３件） 

卓球交流試合 

ピックルボール教室 

４ 今後のイベント立案時に参考にいたします。 

各種競技の大会については各協会が主催事業と

して実施しています。 

館内でもご案内ができるよう検討してまいりま

す。（大会一覧の掲示等） 

お祭り、花火大会（３件） 

いちご祭り、犬とか猫にさわれるや

つ。 

 スポーツ施設のため困難ではありますが、市内で

実施のイベントのご案内ができるよう検討して

まいります。 

ピックルボールのコートが 3 面も

引けたので良かったです。 

１ ご利用ありがとうございます。 

綺麗な体育館でありがたいです。 

ありがたく使用しています。 

２ ありがとうございます。 

今後とも皆様に気持ちよく安全にご利用いただ

けるよう運営してまいります。 

何かあればスタッフまでお声かけください。 

4 月より利用料値上げになりまし

たが、会として苦しくなりました。 

３ 

 

料金については、電気代等を踏まえた料金設定

になました。ご理解のほどよろしくお願いいた

します。 

いつもありがとう。 

お世話になります、 

お仕事頑張ってください。 

６ ありがとうございます。 

 

夏は暑く、冬は寒いイメージの体育

館でしたが、今年はどのようにでき

るのか楽しみです。 

１ 皆様に安全に快適にスポーツを楽しんでもらえ

ることが楽しみです。 

柔道競技での体験会実施の OK が

ほしいです。 

１ よろしければお声かけください。体験会等での

利用は可能です。 

多目的の入れ替えの時、迅速にお願

いします。 

１ 当館は空き時間の設定がございません。そのた

め個人・専用問わず時間厳守でご利用いただけ

るようお声かけしてまいります。ご予約時間内

での準備・片付けをお願いします。 

 


