
 

令和５年度 施設利用者満足度調査（集計結果） 

施設名：伊丹市立産業振興センター（伊丹商工プラザ 4階・6階） 

集計期間：令和 5年 4月 1日～令和 6年 3月 31日 

 

満足度調査の回答  

（ｎ＝２５３） 

     件数     率 

 

  回答あり 

 

  １３５ 

 

  ５３．４ 

 

  回答なし 

 

  １１８ 

 

  ４６．６ 
 

  

 

⇒ 以下、有効回答である１３５件のみを対象として内訳を分析する。 

 

Ｑ１．施設内の清掃は行き届き、清潔に保たれていますか 

（ｎ＝１３５） 

     件数     率 

 

  はい 

 

  １３５ 

 

  １００．０ 

 

  いいえ 

 

   ０ 

 

    ０．０ 
 

  

 

 

Ｑ２．破損されたまま放置されている備品・用具や建物部分はありませんか 

（ｎ＝１３５） 

     件数     率 

 

  はい 

 

  １３５ 

 

  １００．０ 

 

  いいえ 

 

   ０ 

 

    ０．０ 
 

  

 

 

Ｑ３．施設を利用するにあたって特定の団体や個人が優遇されていると感じたり、 

不当に利用を制限されたことはありませんか 

（ｎ＝１３５） 

     件数     率 

 

  はい 

 

  １３５ 

 

  １００．０ 

 

  いいえ 

 

   ０ 

 

    ０．０ 
 

  

 



 

 

Ｑ４．職員の接遇態度はいかがですか 

（ｎ＝１３５） 

     件数     率 

 

  大変良い 

 

  １１６ 

 

  ８５．９ 

 

   良い 

 

   １９ 

 

  １４．１ 

 

   悪い 

 

   ０ 

 

   ０．０ 

 

  大変悪い 

 

   ０ 

 

   ０．０ 
 

  

 

 

Ｑ５．チラシ・インターネット等で施設の利用案内を見たことがありますか 

（ｎ＝１３５） 

     件数     率 

 

   ある 

 

  １１３ 

 

  ８３．７ 

 

   ない 

 

   ２２ 

 

  １６．３ 
 

  

 

 

Ｑ６．施設を利用して全般的な満足度はいかがですか 

（ｎ＝１３５） 

     件数     率 

 

  大変満足 

 

  ９７ 

 

  ７１．９ 

 

   満足 

 

  ３８ 

 

  ２８．１ 

 

   不満 

 

   ０ 

 

  ０．０ 

 

  大変不満 

 

   ０ 

 

  ０．０ 
 

  

 

 


