
手続き名 申請件数（件） オンライン申請件数（件） オンライン申請割合

図書館の図書貸出予約等 236,912 204,200 86.19%

文化・スポーツ施設等の利用予約等 34,612 11,301 32.65%

研修・講習・各種イベント等の申込 10,899 7,945 72.90%

地方税申告手続（eLTAX） 234,241 184,308 78.68%

水道使用開始届等 13,075 3,060 23.40%

職員採用試験申込 825 825 100.00%

入札参加資格審査申請等 269 269 100.00%

入札 2,187 2,187 100.00%

公文書開示請求 件数不明 － －

児童手当等の受給資格及び児童手当の額についての認定請求 1,378 0 0.00%

児童手当等の額の改定の請求及び届出 743 0 0.00%

氏名変更／住所変更等の届出 件数不明 － －

受給事由消滅の届出 827 1 0.12%

未支払の児童手当等の請求 3 0 0.00%

児童手当等に係る寄附の申出 0 0 0.00%

児童手当に係る寄附変更等の申出 0 0 0.00%

受給資格者の申出による学校給食費等の徴収等の申出 0 0 0.00%

受給資格者の申出による学校給食費等の徴収等の変更等の申出 0 0 0.00%

児童手当等の現況届 14,856 3 0.02%

保育施設等の利用申込 2,163 1 0.05%

妊娠の届出 1,500 0 0.00%

要介護・要支援認定の申請 3,457 2 0.06%

要介護・要支援更新認定の申請 7,977 0 0.00%

要介護・要支援状態区分変更認定の申請 1,021 0 0.00%

居宅（介護予防）サービス計画作成（変更）依頼の届出 件数不明 － －

介護保険負担割合証の再交付申請 件数不明 － －

被保険者証の再交付申請 件数不明 － －

高額介護（予防）サービス費の支給申請 件数不明 － －

介護保険負担限度額認定申請 1,150 0 0.00%

居宅介護（介護予防）福祉用具購入費の支給申請 958 0 0.00%

居宅介護（介護予防）住宅改修費の支給申請 765 0 0.00%

住所移転後の要介護・要支援認定申請 101 0 0.00%

転出届 5,901 191 3.20%

合　　計 575,820 414,293 71.95%
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