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水道水道DXDX
上下水道局では、人工衛星、AI（人工知能）、ドローンなど上下水道局では、人工衛星、AI（人工知能）、ドローンなど
水道DXを活用した、水道施設の維持管理に努めています。水道DXを活用した、水道施設の維持管理に努めています。

　人工衛星で撮影された画像を AI によって解析、半径100m の範囲で漏水の疑いのある箇所を抽出します。更に、音聴
による現場調査を実施することで、どの箇所で漏水しているかを特定します。デジタル技術を活用することで短期間に市
内全域の調査を実施することができ、早期に漏水修繕することで道路陥没などの2次災害の防止に努めます。

【兵庫県と一部の県内水道事業体及び水道用水供給事業体の共同事業】

❶ 人工衛星画像を活用した漏水調査

❶人工衛星画像を取得 ❷独自の計算手法とAIにより
　漏水疑い箇所を識別 ❸音聴による現場調査 ❹漏水箇所を発見

SAR 搭載の
人工衛星

Lバンドのマイクロ波が
地中最大 3メートル
まで侵入

Lバンドのマイクロ波が
地中最大 3メートル
まで侵入

非水道水とは
性状の異なる
反射波

非水道水とは
性状の異なる
反射波

漏れた水道水で飽和した土壌漏れた水道水で飽和した土壌

水道管水道管

水道課 計画グループ　☎783-1663お問い合わせ

Topics

01 水道 DX水道 DX（デジタルトランスフォーメーション）（デジタルトランスフォーメーション）とはとは
水道業界においてデジタル化を推進することで、業務効率の 

向上やサービスの改善を図る取り組みのこと。

　水道管の情報と環境情報などのビッグデータを活用して AI による診断を行うことで、漏水する確率が高い管路を特定
します。特定した管路は、優先的に水道管の更新を進めることで突発的な漏水の発生の軽減を図ることができます。

❷ AI（人工知能）を活用した水道管路の劣化診断

❶配管・漏水データの
　取得／整理

❹破損確率計算結果の
　マッピング・可視化

❷環境ビッグデータの
　活用

人口、土壌、河川、
交通網等の情報

❸AI／機械学習による計算

独自の計算手法で
破損確率を算出

水道管の破損確率を
地図上で色分け表示漏水履歴水道管の情報

　水管橋（地上に出た水道管の橋）などの点検は、こ
れまでは目視で確認していましたが、近年は目視確認
に加えてドローンを活用した点検も実施しています。
　ドローンでの点検は、高画質な撮影ができるため、
近くで見ることが難しかった水管橋の裏側等の状態
を詳しく調査することができます。

❸ ドローンを活用した水管橋の点検

▲ドローン点検の様子 ▲ドローン撮影写真

市公式 YouTube の伊丹だより「水道 DX の
取り組み」でも詳しくご覧いただけます � ▶
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お問い合わせ 経営企画課 総務企画グループ　☎783-1600

現在、市立各小中高等学校の中庭等に設置されている学校受水槽に応急給
水栓を新設する工事を順次実施しています。工事完了により、災害による断
水が発生した場合、学校受水槽に貯水されている水を飲料水として有効活用
することが可能となります。さらに、応急給水拠点となっている学校の受水
槽への水道水の運搬・補給に給水車を集中的に活用できるようになり、広範
で迅速かつ効率的な応急給水活動が可能となります。

応急給水栓を設置する市立学校は以下のとおりです。

< 応急給水栓を設置する市立学校（22校）>� ▲応急給水栓　  　▲仮設給水蛇口との接続例
※耐震性貯水槽あり、併設校で対応の学校除く。

稲野小、南小、桜台小、天神川小、笹原小、瑞穂小、有岡小、花里小、摂陽小、鈴原小、荻野小、池尻小、鴻池小
東中、西中、南中、北中、天王寺川中、松崎中、荒牧中、笹原中
市立伊丹高校

学校の受水槽の応急給水機能整備学校の受水槽の応急給水機能整備
（給水栓付加改造）（給水栓付加改造）

水道水は安全です水道水は安全です お問い合わせ 浄水課 浄水グループ　☎781-8589

本市の水道水は、淀川、猪名川、武庫川の3つの河川に加え、兵庫県
水道用水供給事業からも受水するなど豊富な水源を有しています。また、
猪名川、武庫川から取水した水を貯めておく昆陽池貯水池、瑞ケ池貯水
池もあり、水源から浄水過程、配水まで一体的に管理運営しています。
その結果、雨があまり降らない渇水の状況下において取水制限になった
場合や、水質事故など特定の河川から水が取れない場合でも、状況に応
じた適切な水運用が可能となり、安定した水道水の供給が行えます。

千僧浄水場では、より安全で良質な水道水を届けるために、高度浄水処理施設を導入して
います。高度浄水処理とは、従来の浄水処理（凝集沈でん、急速ろ過）に、オゾン処理と活
性炭処理を加えたものです。河川水を原水とする場合に問題となる有機物を取り除くととも
に、かび臭などのにおいも取り除き、より一層おいしい水をつくることができます。

令和2年度に「PFOS 及び PFOA」が国の水質管理目標設定項目に設定されて以降、定期的に水質検査を実施しています。これ
までの検査で暫定目標値を下回っていることを確認しており、安全・安心な水道水をお届けしています。詳細は局HPをご覧下さい。

伊丹の水源伊丹の水源

高度浄水処理高度浄水処理

水質管理状況水質管理状況

伊丹市の水道水源です

一庫ダム一庫ダム多田浄水場多田浄水場

荻野配水池荻野配水池
瑞ヶ池貯水池瑞ヶ池貯水池

北村水源池北村水源池
猪名川猪名川

園田配水場園田配水場

一津屋取水場一津屋取水場

日吉ダム日吉ダム

琵琶湖琵琶湖

淀川淀川

昆陽池貯水池昆陽池貯水池

武庫川水源地武庫川水源地

武庫川武庫川

千僧浄水場千僧浄水場

▶
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お問い合わせ 給排水課 営業グループ　☎783-1654

水道事業は、市町が経営することが原則となっていま
すので、隣り合った市町でも料金が異なります。料金に
違いが出る要因は、その市町の地形、水源、水質、人口
密度、水道創設の歴史的経緯その他さまざまなものがあ
ります。

一般家庭（口径20ｍｍ）で2か月40㎥使用した場合の
水道料金を近隣市町と比較をしました。

本市の水道料金は近隣市町に比べ安くなっています。
※水道料金のみで比較（下水道使用料除く。）。 0 円

1500円

3000円

4500円

6000円

7500円

西宮市

5,819円5,819円

尼崎市

5,104円5,104円

猪名川町芦屋市三田市川西市宝塚市伊丹市

5,104円5,104円 5,797円5,797円 6,380円6,380円 6,050円6,050円 5,566円5,566円

7,480円7,480円

近隣市町水道料金比較（令和 6 年 4 月 1 日現在）
※一般家庭（2 か月 40m3 使用 口径 20mm）の場合（税込）

水道料金は安い？高い？水道料金は安い？高い？

ペットボトルの飲料水をどのくらい購入していますか？
実は水道水は、ペットボトルの飲料水に比べてとってもお得なのです。

〇水道水　�1ℓあたりの水道料金　5,104円/2カ月÷40,000ℓ（40㎥）=0.1276円/ℓ 
2ℓの水道水を毎日飲むと1年間では0.1276円 /ℓ×2ℓ×365日＝約93円/年

〇ペットボトル水　2ℓを100円とし、毎日飲むと1年間では100円×365日＝36,500円/年

コラム
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2ℓ
100円

水道水
2ℓ

約0.26円

水道水が36,407円/年もお得！！

→年間93円
→年間
　36,500円

�
▼

各家庭へ
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伊丹市上下水道事業協同組合

〈広告〉水質検査結果のお知らせ
水道法に定められている水質基準51項目（一般細菌など健康に関する項

目31項目、亜鉛など性状に関する20項目）の水質検査を定期的に行ってい
ます。令和５年度はすべての項目で水質基準に適合しており、安全な水道水
であることを確認しました。また、水質管理目標設定項目（農薬、有機フッ素
化合物など26項目）、その他26項目（ダイオキシン類な
ど）の水質検査も行っており、異常は認められず安心して
水道水を使用していただけるよう努めています。

水質検査結果の詳細はこちらから▶
お問い合わせ 浄水課 水質グループ　☎781-8589

経営企画課 経営管理グループ　☎783-1600お問い合わせ令和5年度決算概要令和5年度決算概要

浸水被害防止への取り組み浸水被害防止への取り組み（金岡雨水貯留管）（金岡雨水貯留管）

金岡雨水貯留管は、大雨による
排水量増加に際し、一時的に雨水
を貯留する施設で、平成13年度
に稼働を開始しました。本施設は
県道山本伊丹線の地下にあり、約
40,000㎥（直径7m、長さ1,150m）
の貯留能力を有し、市内中心地へ
の浸水被害防止に貢献しています。

金岡雨水貯留管への流入状況金岡雨水貯留管への流入状況

お問い合わせ 下水道課 施設管理グループ　☎784-8072
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6,7966,796

40,58640,586

8,4118,411

6,0386,038

20,32820,328
2,8712,871

7,2107,210

6,6006,600

5,8905,890

12,28412,284

4,7244,724

13,29113,291

5,8415,841 6,2196,219 528528

8,1308,130

5,6595,659

2,2112,211

40,35040,350

2,1782,178

5,6095,609

4,6194,619
9139131,9301,930

学校プール　約95杯
※学校プール1校当420㎥

流入量（㎥）
流入日
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収益的収支
（下水道施設の運転･
管理のための経費と財源） 資本的収支

（施設整備のための
経費と財源）

令和5年度「水道事業」決算概要令和5年度「水道事業」決算概要 決算書は局ホームページ「水道事業会計」をご参照ください▶

令和5年度「下水道事業」（汚水）決算概要令和5年度「下水道事業」（汚水）決算概要 決算書は局ホームページ「下水道事業会計」をご参照ください▶

その他
1.8億

単位（円）

人件費
3.3億

当年度純利益
2.2億

水道料金
27.0億

その他
8.4億

維持
管理費
11.7億減価償却費など

16.4億

収入
約35億4千万円

支出
約33億2千万円

今後の建設改良に
備えて積み立てました

資本的収支
（施設整備のための

経費と財源）

収益的収支
（水道水を供給する

経費と財源）

単位（円）

※内部留保資金
減価償却費などにより事業内部に
留保される資金や過去の純利益
を積み立てたものです。

※内部留保資金
減価償却費などにより事業内部に
留保される資金や過去の純利益
を積み立てたものです。

借入金の
返済など
8.9億 施設の

建設改良費
14.9億

その他
0.3億

企業債
4.3億

収支不足額 19.2億
※内部留保資金で
　補てんしました

収支不足額 19.2億
※内部留保資金で
　補てんしました

下水道使用料
22.4億

その他
9.4億

単位（円） 単位（円）

当年度純利益
8.7億

今後の借入返済に
備えて積み立てました
※過年度の使用料相当額を
　請求したことによる
　特別利益約4.1億円を含む
　（当該請求分はすでに納入
済みです。）

借入金の
返済など
11.6億

施設の
建設改良費
5.7億

その他
1.9億

人件費
0.7億

維持
管理費
10.1億

減価償却費など
10.4億

その他
0.5億

企業債
3.8億

国庫補助
1.2億

収入
約4億6千万円

支出
約23億8千万円

収入
約31億8千万円

支出
約23億1千万円

収入
約5億5千万円

支出
約17億3千万円

収支不足額 11.8億
※内部留保資金で
　補てんしました

収支不足額 11.8億
※内部留保資金で
　補てんしました
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▲金岡雨水貯留管内部



この広報紙は9万1900部作成し、印刷経費は1部あたり7.4円です（内訳：上下水道局負担分7.0円・広告収入分0.4円）

経営企画課　☎ 783-1600

下水道課

水道課
◦ 予算、決算　◦ 経理事務
◦ 入札、契約　◦ 庁舎管理
◦ 職員の人事、給与

給排水課　☎ 783-1654
◦ 給排水設備に関すること

浄水課（千僧浄水場）
☎781-8589

◦ 水道水の水質
◦ �浄水場施設の 

運営、管理

工事グループ　☎783-1602
◦ 水道管の工事

計画グループ　☎783-1663
◦ 水道整備計画

維持・補修グループ　☎783-1603
◦ 水道管の漏水など修繕　◦ 赤水、出水不良施設管理グループ　☎784-8072

◦ �雨水ポンプ場などの 
維持管理

◦ 下水道の水質

工務グループ　☎784-8074
◦ 下水道管渠・用排水路の維持補修
◦ 下水道管の工事
◦ 汚水・雨水整備計画

水道サービスステーション　☎ 783-1601
◦ 水道の開栓、閉栓	 ◦ 水道使用者の名義変更
◦ 水道料金	 ◦ 下水道使用料
◦ 水道メーターに関すること　◦ マンホールカードの配布

令和6年（2024年）11月1日　〈4〉

上下水道局へのお問い合わせ・ご相談は上下水道局へのお問い合わせ・ご相談は

詳しい業務内容は局ホームページ https://www.water.itami.hyogo.jp/ にも掲載しています。

水路清掃及び土砂などの回収は環境クリーンセンターへお問い合わせください。　☎782-0968

内　容　�1. 適切に水分を摂取するポイント 
　 〜秋や冬も気をつけたい！水分不足が体に及ぼす影響〜 
　【講師】市立伊丹病院　管理栄養士　堤 佑夏 
2.�伊丹の水道 
【講師】伊丹市上下水道局　整備保全室主幹　居原田 健一

開催日　11月16日（土）14：00 ～ 15：30
場　所　図書館「ことば蔵」　地下1階　多目的室1
参加費　無料　　定　員　100名　抽選
申込方法　�局ホームページよりお申込みください
申込期間　11月6日（水）まで

　上下水道局職員を装ったり、上下水道局から
依頼されたと偽ってご家庭を訪問し、排水設備

（宅地内の排水管、私設ます）などの点検・修
理を行って高額な代金を請求されるトラブルが発生しています。
　また、「近くで下水道工事をしている（した）ので、臭い
が宅地内の排水設備から出ていないか点検させてほしい。」
と言って汚水ますのふたを開け清掃作業を行い、高額な代
金を請求するという事例もあります。
　上下水道局では、民間の会社に宅地内の排水設備の点検
や清掃を依頼することはありません。

◦�身分証明書の提示を求めるなど、身元を確かめる。
◦�勝手に作業させない。
◦�少しでも不審に思えば、その場ですぐに契約しない。
◦�清掃などで契約するのであれば、契約内容は細部まで確認しておく。

●不審に思ったら

　下水道管の清掃等に関して、不審な人物の訪問、怪しいビラ
の配布・電話などがありましたら、下記へお問い合わせください。

★�消費生活センター ご相談専用ダイヤル　☎775-1298�
（平日午前9時～正午、午後1時～午後4時15分）
★給排水課 技術グループ　☎783-1654

お問い
合わせ

お問い合わせ 経営企画課 総務企画グループ　☎783-1600講演会「健康と水道水」開催のお知らせ講演会「健康と水道水」開催のお知らせ

点検商法にご注意を点検商法にご注意を 雨水貯留タンク設置助成事業雨水貯留タンク設置助成事業

浸水被害の軽減を図るため、
市民と協働した雨水貯留タンク
の設置事業を行っています。雨
水貯留タンクを設置することで、
貯めた雨水を家庭菜園や花壇の
水やり、緊急時の生活用水など
に有効活用することができます。

今年度の申請受付期間は令和
7年1月31日までとなっていま
す。設置を検討されている方はお早めにお申し込みください。
※予算額に達し次第終了いたします。

屋 根
貯
留
タ
ン
ク

本体架台

蛇
口

取
水
管取

水
継
手
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ど
い

助成対象
貯留量80ℓ以上

助成範囲
購入費及び工事費の２分の１以内で上限3万円

（千円未満端数切り捨て）

お問い合わせ 下水道課 工務グループ　☎784-8074

赤文字の部分が
助成対象です。

雨水の有効活用雨水の有効活用

お問い合わせ 水道課 計画グループ　☎783-1663 お問い合わせ 下水道課 工務グループ　☎784-8074

消防・水道事業の PR と各設備の適切な維持管理を目的
として、①消火栓②仕切弁③空気弁鉄蓋の新デザインを制
作しました。新デザインの鉄蓋は、令和6年度末頃から、
水道管の更新工事に合わせて少しずつ市内に設置していき
ます。※消火栓を除く、仕切弁・空気弁のカラー鉄蓋の設置
場所は現在検討中

左から順に①「大阪国際（伊丹）空港・伊
丹スカイパーク」、②「昆陽池公園・伊丹市
昆虫館・荒牧バラ公園」、③「旧岡田家住宅・
酒蔵」のカラー鉄蓋をそれぞれ1箇所ずつデ
ザイン由来の地へ設置しています。

ぜひ探してみてください。

① ② ③① ② ③

下水道マンホールのデザイン鉄蓋下水道マンホールのデザイン鉄蓋水道消火栓・仕切弁・空気弁のデザイン鉄蓋水道消火栓・仕切弁・空気弁のデザイン鉄蓋

参加記念品あり

８月に大西事業管理者
が FM 伊丹ラジオに
出演。

「安全安心な水道水」
について説明しまし
た。ぜひご覧ください。

動画（約20分）
はこちら▶

下水道への理解・
関心を深めていた
だくためのコミュ
ニケーションツー
ルとして「マンホー
ルカード」も配布
中。詳しくは局HP
をご覧ください。

FM 伊丹ラジオFM 伊丹ラジオ
番組出演番組出演


