
平成29年度伊丹市地域包括支援センター業務評価集計

保健師又は看護師の欠員 0 0 0 0 0 0 0 0 0

社会福祉士の欠員 0 0 0 0 0 0 0 0 0

主任ケアマネジャーの欠員 0 0 0 0 0 0 0 0 0

情報共有ミーティング実施回数　（1ヶ月あたりの回数） 毎朝 20 毎日 毎日 1 1 4 毎朝 21

個人情報取り扱いマニュアルの有無 無し 無し 無し 無し 有り 有り 有り 有り 有り

全研修参加数　　　　 　　　保健師又は看護師 19 13 6 13 10 10 13 15 10

全研修参加数　　　 　　　　社会福祉士 12 13 6 16 10 7 11 7 15

全研修参加数　　　　　　 　主任ケアマネジャー 13 14 16 14 10 8 7 22 6

専門職員会議参加数　　　保健師又は看護師 17 12 14 27 12 12 13 7 12

専門職員会議参加数　　社会福祉士 28 24 10 27 12 12 12 7 12

専門職員会議参加数　　主任ケアマネジャー 32 31 9 37 12 12 12 14 12

苦情対応マニュアルの有無 有り 有り 有り 有り 有り 有り 有り 有り 有り

・活動支援件数 4641 3012 2781 5036 1692 1763 1787 1890 1920

・活動支援訪問件数 574 302 513 502 430 281 266 217 272

・地域住民と連携・協働した活動支援件数（連絡調整含む） 191 158 78 258 68 117 86 105 90

・実態調査フォローアップ訪問件数 87 45 97 103 130 50 139 29 100

・地域福祉ネット会議、民生委員との懇談会等、地域の会議への参加件数 15 14 15 14 13 21 22 28 1

・相談受付件数 1225 1193 790 1274 939 792 615 680 734

　　　サービス関連 542 323 196 579 357 377 182 316 336

　　　介護・生活相談関連 524 711 531 602 407 341 385 213 326

　　　権利擁護関連 142 144 57 84 132 43 46 125 51

　　　その他 17 15 6 9 43 31 0 26 21

・活動支援件数 4641 3012 2781 5036 1692 1763 1787 1890 1920

　　　関係機関と連携・協働した活動支援件数（連絡調整含む） 1161 776 725 1105 456 397 533 420 441
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②初回相談を受けた場合、状況を把握し、適切に対応している。

⑤職員の研修等学びの機会を確保し、資質向上に取り組んでいる。

⑦苦情に対して適切に対応している。

2.総合相談

①担当地域の実態について把握に努めている。

1.運営体制について

②適切に職員を配置している

③３職種がチームとして業務にあたっている。

④個人情報等を適切に管理している。
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虐待対応件数 84 103 26 49 91 14 26 90 25

虐待ケース実担当件数（現在）　合計 33 13 25 28 14 9 25 15 19

　　　虐待ケース実担当件数（直近１年間）　　　　 　　　保健師又は看護師 7 5 4 7 0 1 6 1 5

　　　虐待ケース実担当件数（直近１年間）　　　 　　　　社会福祉士 20 6 7 12 9 5 12 7 2

　　　虐待ケース実担当件数（直近１年間）　　　　　　 　主任ケアマネジャー 6 2 14 9 5 3 7 7 12

情報共有ミーティング実施回数（1ヶ月あたりの回数） 毎朝 1～2 1 1 1 1 ４ 毎朝 21

事例検討会議等の実施回数 1 12 9 8 1 0 0 17 8

・介護支援専門員からの相談件数 210 236 98 99 197 141 116 83 73

・介護支援専門員へのケアプラン指導件数 807 384 705 1672 747 216 1010 836 647

・居宅介護支援事業所への巡回相談訪問実施数 6 0 0 0 0 0 2 2 0

・資質向上、ネットワーク構築を目的とした、連携会、会議等の実施数 4 4 5 3 0 0 0 19 9

個別ケア会議開催回数（Ａ小学校） 1 0 1 0 0 2 1 1 1

個別ケア会議開催回数（Ｂ小学校） 0 0 0 0 1 0 1 0

地域福祉ネット会議開催回数（Ａ小学校） 7 6 4 4 0 5 5 6 1

地域福祉ネット会議開催回数（Ｂ小学校） 5 6 7 6 6 14 12 6

他職種連携会議開催回数

介護予防のための地域の集いの場（現在）（Ａ小学校） 17 10 11 17 30 13 5 7 8

介護予防のための地域の集いの場（現在）（Ｂ小学校） 5 10 9 13 15 15 14 6

②いきいき百歳体操の周知や体操指導等の後方支援をしている。

いきいき百歳体操グループ数（現在）（Ａ小学校） 4 1 2 4 1 1 1 2 2

いきいき百歳体操グループ数（現在）（Ｂ小学校） 2 3 6 3 1 12 4 2

・いきいき百歳体操に関する説明・指導・講座等の実施数 2 31 3 21 11 18 13 10 13

①地域ケア会議で地域課題について検討し解決に努めている。

6.介護予防ケアマネジメント業務

①地域の高齢者の集いの場等に参加し、介護予防が必要な高齢者の状況等を把握して
いる。

③対応が困難な事例についてセンター職員や基幹型地域包括支援センター等と対応を
協議しながら適切に対応している。

4.包括的・継続的ケアマネジメント

②地域の介護支援専門員の資質向上のため、個別支援を行っている。

5.地域ケア会議

3.権利擁護

①高齢者虐待・虐待疑いを早期に把握し、関係機関と連携し適切に対応している。
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健康教育・出前講座の件数（直近１年間）（Ａ小学校） 23 7 7 13 57 7 5 5 7

健康教育・出前講座の件数（直近1年間）（Ｂ小学校） 8 6 5 13 18 10 2 5

介護予防に関する相談の件数 5 11 5 66 75 18 2 8 16

受診勧奨・受診後の確認件数　　　もの忘れ検診 56 61 129 81 54 54 39 38 32

受診勧奨・受診後の確認件数　　　ロコモ検診 217 280 586 431 264 182 225 183 255

継続支援を行っている件数（現在） 0 0 0 32 7 2 0 0 0

センターが作成している介護予防支援計画件数 163 181 310 334 2163 439 546 501 188

担当圏域全体の介護予防支援計画作成数　　Ａ小学校

担当圏域全体の介護予防支援計画作成数　　　Ｂ小学校

最も委託した居宅会議支援事業所
荒牧
居宅

桃寿
園居
宅

ｵｱｼｽ
千歳

南野
居宅

あそ
か苑
居宅

伸幸
苑居
宅

ときめ
き居
宅

ぐろ～
りあ

オアシ
ス千
歳

上記の占有率 25.9% 7.6% 7.1% 10.3% 25.0% 44.2% 42.0% 10.5% 11.0%

自法人の居宅介護支援事業所　占有率 28.9% 10.1% 7.1% 13.1% 25.0% 44.2% 42.0% 10.5% 11.0%

センターの３職種が担当している介護予防支援計画件数（現在） 47 51 41 47 49 43 36 41 46

認知症サポーター養成講座の実施数　　Ａ小学校 2 1 1 2 5 1 0 1 1

認知症サポーター養成講座の実施数　　Ｂ小学校 0 1 1 0 1 1 1 1

７．認知症関連業務

②地域住民の認知症に対する理解を深めるため、知識の普及啓発を行っている。

③地域の実情に合った健康教育・出前講座等を開催している。

④もの忘れ検診・ロコモ検診受診者で２次検査が必要と判定された者に受診勧奨等、適
切な支援を行っている。

⑤利用者の状況を把握し、その人に合った「自立支援」に向けた介護予防支援計画書を
作成している。


