
伊 丹 市 徘 徊 高 齢 者 家 族 支 援 サ ー ビ ス 事 業 実 施 要 綱  

（ 総 則 ）  

第 １ 条  こ の 要 綱 は ， 認 知 症 等 の 高 齢 者 が 徘 徊 し た 場 合 に ， 徘 徊 位 置

を 発 見 で き る シ ス テ ム を 活 用 し て ， 速 や か に ， そ の 居 場 所 を 家 族 な ど

に 伝 え ， 事 故 を 未 然 に 防 止 す る な ど ， 家 族 が 安 心 し て 徘 徊 高 齢 者 の 介

護 が で き る 環 境 を 整 備 す る た め ， 伊 丹 市 徘 徊 高 齢 者 家 族 支 援 サ ー ビ ス

事 業 の 実 施 に つ い て ， 必 要 な 事 項 を 定 め る 。     

（ 利 用 者 ）  

第 ２ 条  本 事 業 を 利 用 で き る 者 は ， 伊 丹 市 内 に 居 住 す る 次 の 各 号 の い   

ず れ か に 該 当 す る 者 と す る 。  

( 1 )  徘 徊 の 見 ら れ る 認 知 症 等 の 高 齢 者 を 介 護 し て い る 家 族 と す る 。  

( 2 )  そ の 他 ， 市 長 が 必 要 と 認 め る 者  

（ 利 用 者 の 決 定 等 ）  

第 ３ 条  本 事 業 を 利 用 し よ う と す る 者 は ， あ ら か じ め 市 に 申 請 し ， そ  

の 承 認 を 受 け な け れ ば な ら な い 。  

２  市 は 前 項 の 承 認 を し た と き は ， 委 託 事 業 者 に 通 知 し ， 委 託 事 業 者  

は 市 の 所 有 す る 位 置 情 報 提 供 シ ス テ ム 端 末 装 置 を 指 定 す る 期 日 ま で  

に ， 利 用 者 に 納 入 す る も の と す る 。  

（ 委 託 事 業 者 の 業 務 ）  

第 ４ 条  委 託 事 業 者 は ， 事 業 に つ い て 次 の 各 号 に 掲 げ る 業 務 を 行 う 。  

( 1 )  利 用 者 又 は 市 の 依 頼 に よ り ，徘 徊 高 齢 者 の 位 置 情 報 を 検 索 し ，利  

用 者 又 は 市 に 速 や か に 通 知 す る も の と す る 。 又 ， 利 用 者 又 は 市 が 徘 徊

高 齢 者 の 発 見 の た め ， 現 場 急 行 を 依 頼 し た と き は ， 積 極 的 に 協 力 す る

も の と す る 。  

( 2 )  利 用 者 及 び 緊 急 時 の 協 力 者 の 同 意 を 得 て ，事 業 の 通 知 に 必 要 な 氏  

名 ， 住 所 ， 電 話 番 号 等 の 情 報 を コ ン ピ ュ ー タ ー で 管 理 し ， 登 録 ， 変 更  

及 び 廃 止 す る も の と す る 。  

( 3 )  個 人 情 報 の 保 護 に 十 分 配 慮 し ，こ の 事 業 の 目 的 以 外 の 目 的 に 個 人  

情 報 を 利 用 し て は な ら な い 。  

( 4 )  毎 月 ，事 業 の 利 用 状 況 及 び 情 報 の 変 更 及 び 廃 止 に つ い て ，市 に 報



告 す る も の と す る 。  

( 5 )  装 置 が 常 時 ，適 切 に 稼 働 す る よ う ，機 器 の 保 守 管 理 に 努 め る こ と  

( 6 )   利 用 者 の 負 担 す べ き 費 用 の 徴 収 を す る こ と  

( 7 )   そ の 他 ， 事 業 に 関 し 必 要 な 業 務 を す る こ と  

（ 費 用 の 負 担 ）  

第 ５ 条  事 業 の 業 務 に 必 要 な 費 用 の 負 担 は ，次 の 各 号 の と お り と す る 。 

( 1 )  市    事 業 の 承 認 等 の 事 務 手 続 き に か か る 費 用 及 び シ ス テ ム

機 器 委 託 事 業 者 に 支 払 う 初 回 登 録 料 金 及 び 専 用 バ ッ テ リ ー 代  

( 2 )  利 用 者  基 本 利 用 料 及 び 検 索 に か か る 費 用  

（ 秘 密 の 保 持 ）  

第 ６ 条  事 業 に 従 事 す る 者 は ， 知 り 得 た 個 人 情 報 な ど の 秘 密 を 他 に 漏

ら し て は な ら な い 。  

（ 細 則 ）  

第 ７ 条  こ の 要 綱 に 定 め る も の の ほ か ， 事 業 の 実 施 に 関 し 必 要 な 事 項

は ， 市 長 が 別 に 定 め る 。  

  付  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 １ ８ 年 ３ 月 １ 日 か ら 実 施 す る 。  


