
 

 

 

生
せい

活
かつ

のこと、仕
し

事
ごと

のこと、子
こ

どものことなど、困
こま

っている 

ことや 悩
なや

んでいることを、外
がい

国
こく

語
ご

で 相
そう

談
だん

できます。 
 

 

 

○相談
そうだん

できること 

・生 活
せいかつ

で困
こま

っていることや、わからないこと 

・市
し

役
やく

所
しょ

の どの窓
まど

口
ぐち

へ 行
い

けばいいか わからないこと など 
  

○時
じ

間
かん

 

平 日
へいじつ

（月
げつ

曜
よう

日
び

～金
きん

曜
よう

日
び

）の 9：00～17：00 
 

○場所
ば し ょ

 

伊
い

丹
たみ

市
し

役
やく

所
しょ

 5階
かい

 同
どう

和
わ

・人
じん

権
けん

・平
へい

和
わ

課
か

 
 

○相談
そうだん

できる言
こと

葉
ば

  ※テレビ
て れ び

、オンライン
お ん ら い ん

通訳
つうやく

(タブレット
た ぶ れ っ と

)で相談
そうだん

できます。 

・ やさしい日
に

本
ほん

語
ご

（かんたんな 日
に

本
ほん

語
ご

）    ・ミ
み

ャ
ゃ

ン
ん

マ
ま

ー
ー

語
ご

 

・ 英
えい

語
ご

                   ・ヒ
ひ

ン
ん

デ
で

ィ
ぃ

ー
ー

語
ご

 

・ 中
ちゅう

国
ごく

語
ご

                        ・ク
く

メ
め

ー
ー

ル
る

語
ご

 

・ 韓
かん

国
こく

語
ご

                   ・イ
い

ン
ん

ド
ど

ネ
ね

シ
し

ア
あ

語
ご

 

・ ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

                 ・フ
ふ

ラ
ら

ン
ん

ス
す

語
ご

 

・ フ
ふ

ィ
ぃ

リ
り

ピ
ぴ

ン
ん

語
ご

                ・ロ
ろ

シ
し

ア
あ

語
ご

 

・ タ
た

イ
い

語
ご

                   ・ポ
ぽ

ル
る

ト
と

ガ
が

ル
る

語
ご

 

・ ネ
ね

パ
ぱ

ー
ー

ル
る

語
ご

                 ・ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

 

・ マレー語
ま れ ー ご

 

   ※その他
た

の言葉
ことば

も、通訳
つうやく

の機械を使
つか

って相
そう

談
だん

できます。 

 

 

 

 

 

外
がい

国
こく

人
じん

が 相
そう

談
だん

する ところ 

伊
い

丹
たみ

市
し

 外
がい

国
こ く

人
じん

 相
そう

談
だん

 窓
まど

口
ぐち

 

問
と

い合
あ

わせ先
さき

 

伊
い

丹
たみ

市
し

外
がい

国
こく

人
じん

相 談
そうだん

窓 口
まどぐち

（伊
い

丹
たみ

市
し

 同
どう

和
わ

・人
じん

権
けん

・平
へい

和
わ

課
か

） 

電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

       072-784-8148 

ファックス
ふ ぁ っ く す

番
ばん

号
ごう

 072-780-3519 

メ
め

ー
ー

ル
る

ア
あ

ド
ど

レ
れ

ス
す

  kokusaiheiwa@city.itami.lg.jp 



 

 
 

■生活
せいかつ

の 相談
そうだん

 

名
な

前
まえ

 言
こと

葉
ば

 曜
よう

日
び

 時
じ

間
かん

 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 

外
がい

国
こく

人
じん

 在
ざい

留
りゅう

支
し

援
えん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

 

FRESC(フレスク
ふ れ す く

) 

日
に

本
ほん

語
ご

/ 英
えい

語
ご

/
 

 中
ちゅう

国
ごく

語
ご

  

月
げつ

曜
よう

日
び

～ 

金
きん

曜
よう

日
び

 

祝日
しゅくじつ

、

年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は休
やす

み 

9:00～ 

17:00 

0570-011000 

外国
がいこく

や一部
い ち ぶ

の IP電
でん

話
わ

は 03-5363-3013 

ひょうご 

多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

 

総
そう

合
ごう

相
そう

談
だん

 

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

 

英
えい

語
ご

  
月
げつ

曜
よう

日
び

～ 

木
もく

曜
よう

日
び

 

9:00～ 

17:00 
078-382-2052 

中国語 

月曜日
げつようび

      

水曜日
すいようび

～ 

金曜日
きんようび

 

日
に

本
ほん

語
ご

 / ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

 毎 日
まいにち

 

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 

月
げつ

曜
よう

日
び

 

火
か

曜
よう

日
び

 

木
もく

曜
よう

日
び

 

金
きん

曜
よう

日
び

 

【通
つう

訳
やく

の 電
でん

話
わ

を 使
つか

います】 

韓
かん

国
こく

語
ご

/ ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

/ 

イ
い

ン
ん

ド
ど

ネ
ね

シ
し

ア
あ

語
ご

/タ
た

イ
い

語
ご

/ 

ネ
ね

パ
ぱ

ー
ー

ル
る

語
ご

/ マ
ま

レ
れ

ー
ー

語
ご

/  

ミ
み

ャ
ゃ

ン
ん

マ
ま

ー
ー

語
ご

/ ク
く

メ
め

ー
ー

ル
る

語
ご

/  

フ
ふ

ラ
ら

ン
ん

ス
す

語
ご

/ ド
ど

イ
い

ツ
つ

語
ご

/ 

イ
い

タ
た

リ
り

ア
あ

語
ご

/ ロ
ろ

シ
し

ア
あ

語
ご

/  

ウクライナ語
う く ら い な ご

/ モ
も

ン
ん

ゴ
ご

ル
る

語
ご

/  

シ
し

ン
ん

ハ
は

ラ
ら

語
ご

/タグログ語
た ぐ ろ ぐ ご

/ 

ヒンディー語
ひ ん で ぃ ー ご

 

月
げつ

曜
よう

日
び

～ 

金
きん

曜
よう

日
び

 

 

その他
ほか

の 外
がい

国
こ く

人
じん

 相
そう

談
だん

 窓
まど

口
ぐち

 



名
な

前
まえ

 言
こと

葉
ば

 曜
よう

日
び

 時
じ

間
かん

 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 

ひょうご 

多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

 

総
そう

合
ごう

相
そう

談
だん

 

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

 

日
に

本
ほん

語
ご

/ 英
えい

語
ご

/
 

 中
ちゅう

国
ごく

語
ご

/  

ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

/ ポ
ぽ

ル
る

ト
と

ガ
が

ル
る

語
ご

/ 

タグログ語
た ぐ ろ ぐ ご

 

土
ど

曜
よう

日
び

/ 

日
にち

曜
よう

日
び

 

9:00～ 

17:00 

078-232-1290 

(土
ど

曜
よう

日
び

と日
にち

曜
よう

日
び

は NGO神
こう

戸
べ

外
がい

国
こく

人
じん

救
きゅう

援
えん

ネ
ね

ッ
っ

ト
と

が  

相
そう

談
だん

に のります) 

【通
つう

訳
やく

の 電
でん

話
わ

を 使
つか

います】 

韓
かん

国
こく

語
ご

/ ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

/  

イ
い

ン
ん

ド
ど

ネ
ね

シ
し

ア
あ

語
ご

/ タ
た

イ
い

語
ご

/ 

ネ
ね

パ
ぱ

ー
ー

ル
る

語
ご

/ マ
ま

レ
れ

ー
ー

語
ご

/  

ミ
み

ャ
ゃ

ン
ん

マ
ま

ー
ー

語
ご

/ク
く

メ
め

ー
ー

ル
る

語
ご

/ 

フ
ふ

ラ
ら

ン
ん

ス
す

語
ご

/ ド
ど

イ
い

ツ
つ

語
ご

/ 

イ
い

タ
た

リ
り

ア
あ

語
ご

/ ロ
ろ

シ
し

ア
あ

語
ご

/  

ウクライナ語
う く ら い な ご

/モ
も

ン
ん

ゴ
ご

ル
る

語
ご

/ 

シ
し

ン
ん

ハ
は

ラ
ら

語
ご

/ ヒ
ひ

ン
ん

デ
で

ィ
ぃ

ー
ー

語
ご

 

神
こう

戸
べ

国
こく

際
さい

 

コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

テ
て

ィ
ぃ

 

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

 

日
に

本
ほん

語
ご

 / 英
えい

語
ご

 / 中
ちゅう

国
ごく

語
ご

 
月
げつ

曜
よう

日
び

～ 

金
きん

曜
よう

日
び

 

10：00～ 

12:00、 
 

13：00～ 

17:00 

078-742-8705 

（電
でん

話
わ

は 9:00～） 

ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

 
月
げつ

曜
よう

日
び

/ 

水
すい

曜
よう

日
び

 

ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

 
火
か

曜
よう

日
び

/ 

木
もく

曜
よう

日
び

 

ネパール語
ね ぱ ー る ご

 月
げつ

曜
よう

日
び

 

タイ語
た い ご

 火
か

曜
よう

日
び

 

フィリピノ語
ふ ぃ り ぴ の ご

 水
すい

曜
よう

日
び

 

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 木
もく

曜
よう

日
び

 

韓
かん

国
こく

語
ご

/ インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

 金
きん

曜
よう

日
び

 

ＮＧＯ神
こう

戸
べ

 

外
がい

国
こく

人
じん

救
きゅう

援
えん

 

ネ
ね

ッ
っ

ト
と

 

英
えい

語
ご

/
 

 中
ちゅう

国
ごく

語
ご

/ ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

/ 

タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

/
 

 ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

/ 

ポ
ぽ

ル
る

ト
と

ガ
が

ル
る

語
ご

/ ロ
ろ

シ
し

ア
あ

語
ご

 

金
きん

曜
よう

日
び

 
13：00～ 

20:00 

078-232-1290 
 

中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

、ロ
ろ

シ
し

ア
あ

語
ご

は 予
よ

約
やく

 

してください。 

NPO法
ほう

人
じん

 

関
かん

西
さい

ブ
ぶ

ラ
ら

ジ
じ

ル
る

人
じん

 

コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

テ
て

ィ
ぃ

CBK 

ポ
ぽ

ル
る

ト
と

ガ
が

ル
る

語
ご

 
火
か

曜
よう

日
び

～ 

日
にち

曜
よう

日
び

 

10：00～ 

17:00 
078-222-5350 

ひょうごラ
ら

テ
て

ン
ん

 

コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

テ
て

ィ
ぃ

 
ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

 
月
げつ

曜
よう

日
び

～ 

金
きん

曜
よう

日
び

 

10：00～ 

17:00 
078-739-0633 

 



名
な

前
まえ

 言
こと

葉
ば

 曜
よう

日
び

 時
じ

間
かん

 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 

ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

夢
ゆめ

KOBE ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

 

火
か

曜
よう

日
び

 

木曜日 

金
きん

曜
よう

日
び

 

10：00～ 

17:00 
078-736-2987 

よりそい 

ホットライン
ほ っ と ら い ん

 

(電
でん

話
わ

の 相
そう

談
だん

) 

英
えい

語
ご

/
 

 中
ちゅう

国
ごく

語
ご

/ 韓
かん

国
こく

語
ご

/ 

ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

/ ネ
ね

パ
ぱ

ー
ー

ル
る

語
ご

/  

イ
い

ン
ん

ド
ど

ネ
ね

シ
し

ア
あ

語
ご

/タ
た

イ
い

語
ご

/  

ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

/ ポ
ぽ

ル
る

ト
と

ガ
が

ル
る

語
ご

/

ダガログ語
だ が ろ ぐ ご

 

言
こと

葉
ば

によっ

て、相
そう

談
だん

で

きる曜
よう

日
び

が

違
ちが

います。 

10：00～ 

22:00 

0120-279-338 

日
に

本
ほん

語
ご

の声
こえ

が 聞
き

こ

えたら、 電
でん

話
わ

機
き

の２

を 押
お

してください。 

よりそい 

ホットライン
ほ っ と ら い ん

 

(Facebookの 

Messengerで 

相 談
そうだん

) 

英
えい

語
ご

 / ネ
ね

パ
ぱ

ー
ー

ル
る

語
ご

 など 木
もく

曜
よう

日
び

 

16：00～ 

22:00 

他
ほか

の 言
こと

葉
ば

で 相
そう

談
だん

したいときは、 

Messenger で  

予
よ

約
やく

してください 

 

 

英
えい

語
ご

/
 

 ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

/  

 ネ
ね

パ
ぱ

ー
ー

ル
る

語
ご

/イ
い

ン
ん

ド
ど

ネ
ね

シ
し

ア
あ

語
ご

/ 

ダガログ語
だ が ろ ぐ ご

 

金
きん

曜
よう

日
び

 

英
えい

語
ご

/
 

 ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

/イ
い

ン
ん

ド
ど

ネ
ね

シ
し

ア
あ

語
ご

/ 中
ちゅう

国
ごく

語
ご

/ ネ
ね

パ
ぱ

ー
ー

ル
る

語
ご

 
日
にち

曜
よう

日
び

 

ア
あ

ジ
じ

ア
あ

福
ふく

祉
し

 

教
きょう

育
いく

財
ざい

団
だん

 

難
なん

民
みん

事
じ

業
ぎょう

本
ほん

部
ぶ

 

(RHQ) 

日
に

本
ほん

語
ご

/ 英
えい

語
ご

/
 

ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

/

ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

 

月曜日
げつようび

～ 

金曜日
きんようび

 

9:30～ 

17:30 

(イ
い

ン
ん

ド
ど

シ
し

ナ
な

難
なん

民
みん

・

条
じょう

約
やく

難
なん

民
みん

) 

0120-090-091 

(難
なん

民
みん

認
にん

定
てい

申
しん

請
せい

者
しゃ

) 

0120-925-357 

(関西支部) 

078-361-1700 

 

名
な

前
まえ

 言
こと

葉
ば

 曜
よう

日
び

 時
じ

間
かん

 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 

ひょうご多
た

文
ぶん

化
か

 

共
きょう

生
せい

総
そう

合
ごう

 

相
そう

談
だん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

 

日
に

本
ほん

語
ご

/ 英
えい

語
ご

/
 

 中
ちゅう

国
ごく

語
ご

/ 

 ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

/ポ
ぽ

ル
る

ト
と

ガ
が

ル
る

語
ご

 
月
げつ

曜
よう

日
び

 

13:00～ 

15:00 

(1 時間
じかん

ずつ) 

078-382-2052 

予
よ

約
やく

してください。 

法
ほう

テ
て

ラ
ら

ス
す

 

多
た

言
げん

語
ご

情
じょう

報
ほう

 

提
てい

供
きょう

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

 

英
えい

語
ご

/
 

 中
ちゅう

国
ごく

語
ご

/ 韓
かん

国
こく

語
ご

/  

ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

/ ネ
ね

パ
ぱ

ー
ー

ル
る

語
ご

/ 

タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

/
 

 ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

/ 

タ
た

イ
い

語
ご

/イ
い

ン
ん

ド
ど

ネ
ね

シ
し

ア
あ

語
ご

/  

ポ
ぽ

ル
る

ト
と

ガ
が

ル
る

語
ご

 

月
げつ

曜
よう

日
び

～ 

金
きん

曜
よう

日
び

 

9:00～ 

17:00 
0570-078377 

■専
せん

門
もん

的
てき

な 相
そう

談
だん

 (法
ほう

律
りつ

などの 相
そう

談
だん

) 

 



■仕
し

事
ごと

の 相
そう

談
だん

 

名
な

前
まえ

 言
こと

葉
ば

 曜
よう

日
び

 時
じ

間
かん

 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 

外
がい

国
こく

人
じん

労
ろう

働
どう

者
しゃ

向
む

け相
そう

談
だん

 

ダ
だ

イ
い

ヤ
や

ル
る

 

 

( 働
はたら

く 条 件
じょうけん

 

などについて

外国語
がいこくご

で相
そう

談
だん

 

できます。) 

英
えい

語
ご

 

月
げつ

曜
よう

日
び

～ 

金
きん

曜
よう

日
び

 

10：00～ 

12:00、 
   

13：00～ 

15:00 

0570-001-701 

中
ちゅう

国
ごく

語
ご

 0570-001-702 

ポ
ぽ

ル
る

ト
と

ガ
が

ル
る

語
ご

 0570-001-703 

ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

 0570-001-704 

ダガログ
だ が ろ ぐ

語
ご

 0570-001-705 

ベトナム語
べ と な む ご

 0570-001-706 

ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

 金
きん

曜
よう

日
び

 0570-001-707 

ネパール語
ね ぱ ー る ご

 
月
げつ

曜
よう

日
び

～

木
もく

曜
よう

日
び

 
0570-001-708 

韓国語
かんこくご

 
水
すい

曜
よう

日
び

～ 

金
きん

曜
よう

日
び

 
0570-001-709 

タイ語
た い ご

 木
もく

曜
よう

日
び

 0570-001-712 

インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

 火曜日
かようび

 0570-001-715 

カンボジア語
か ん ぼ じ あ ご

 

(クメール語
く め ー る ご

) 

水
すい

曜
よう

日
び

 0570-001-716 

モンゴル語
も ん ご る ご

 金
きん

曜
よう

日
び

 0570-001-718 

神
こう

戸
べ

外
がい

国
こく

人
じん

 

雇
こ

用
よう

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

 

コ
こ

ー
ー

ナ
な

ー
ー

 
 

(仕
し

事
ごと

の相
そう

談
だん

や 

働
はたら

くところを 

紹
しょう

介
かい

してもらう

ことが できま

す。) 

中
ちゅう

国
ごく

語
ご

 
月曜日
げつようび

/ 

金曜日
きんようび

 

10：00～ 

12:00、 
 

13：00～ 

16:00 

078-362-4570 
英
えい

語
ご

/
 

 ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

/ 

ポ
ぽ

ル
る

ト
と

ガ
が

ル
る

語
ご

 

火曜日
かようび

～

木曜日
もくようび

 

13：15～ 

17:15 

ベトナム語
べ と な む ご

 
木
もく

曜
よう

日
び

～ 

金
きん

曜
よう

日
び

 

13：00～ 

16:00 



■仕
し

事
ごと

の 相
そう

談
だん

 (技
ぎ

能
のう

実
じっ

習
しゅう

生
せい

)  

名
な

前
まえ

 言
こと

葉
ば

 曜
よう

日
び

 時
じ

間
かん

 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 

外
がい

国
こく

人
じん

技
ぎ

能
のう

 

実
じっ

習
しゅう

機
き

構
こう

 

(ＯＴＩＴ) 

ベトナム語
べ と な む ご

 
月
げつ

曜
よう

日
び

～ 

土
ど

曜
よう

日
び

 

11:00～ 

19:00 

 

(土曜日
どようび

・

日
にち

曜
よう

日
び

は 

9:00～ 

17:00) 

0120-250-168 

中 国 語
ちゅうごくご

 

月
げつ

曜
よう

日
び

/ 

水
すい

曜
よう

日
び

/ 

金
きん

曜
よう

日
び

 

0120-250-169 

インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

 
火
か

曜
よう

日
び

/ 

木
もく

曜
よう

日
び

/ 

土
ど

曜
よう

日
び

 

0120-250-192 

フ
ふ

ィ
ぃ

リ
り

ピ
ぴ

ン
ん

語
ご

 0120-250-197 

英語
えいご

 0120-250-147 

タイ語
た い ご

 
木
もく

曜
よう

日
び

/ 

日
にち

曜
よう

日
び

 
0120-250-198 

カンボジア
か ん ぼ じ あ

語
ご

 木
もく

曜
よう

日
び

 0120-250-366 

ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

 火
か

曜
よう

日
び

 0120-250-302 

 

●日
に

本
ほん

へ 来
く

ることや 日
に

本
ほん

から 出
で

ること、在
ざい

留
りゅう

資
し

格
かく

の 相
そう

談
だん

 

名
な

前
まえ

 言
こと

葉
ば

 曜
よう

日
び

 時
じ

間
かん

 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 

出 入 国
しゅつにゅうこく

在 留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

 

外
がい

国
こく

人
じん

在
ざい

留
りゅう

総
そう

合
ごう

イ
い

ン
ん

フ
ふ

ォ
ぉ

メ
め

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

 

(電
でん

話
わ

の 相
そう

談
だん

) 

日
に

本
ほん

語
ご

/ 英
えい

語
ご

/
 

 中
ちゅう

国
ごく

語
ご

/ 

韓
かん

国
こく

語
ご

/ ポ
ぽ

ル
る

ト
と

ガ
が

ル
る

語
ご

/ 

ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

/ ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

/ 

ネ
ね

パ
ぱ

ー
ー

ル
る

語
ご

/タイ語
た い ご

/  

ミ
み

ャ
ゃ

ン
ん

マ
ま

ー
ー

語
ご

/シ
し

ン
ん

ハ
は

ラ
ら

語
ご

 

月
げつ

曜
よう

日
び

～ 

金
きん

曜
よう

日
び

 

8:30～ 

17:15 

0570-013904 

 

※日
に

本
ほん

語
ご

と英
えい

語
ご

は 、

メ
め

ー
ー

ル
る

でも相
そう

談
だん

 

できます。 

info@tokyo@i.moj.go.jp 

ひょうご多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

総
そう

合
ごう

相
そう

談
だん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

 

(出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

の職員
しょくいん

による相談
そうだん

) 

日
に

本
ほん

語
ご

/ 英
えい

語
ご

/
 

 中
ちゅう

国
ごく

語
ご

/  

ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

/ ポ
ぽ

ル
る

ト
と

ガ
が

ル
る

語
ご

 

毎 月 第
だい

3

木
もく

曜
よう

日
び

 

13:30 ～

16:30 

1時
じ

間
かん

ずつ 

078-382-2052 

 

※前日
ぜんじつ

の 16時
じ

までに

電話
で ん わ

で予
よ

約
やく

してくだ

さい。 



 

●子
こ

どもの 教
きょう

育
いく

の 相
そう

談
だん

 

名
な

前
まえ

 言
こと

葉
ば

 曜
よう

日
び

 時
じ

間
かん

 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 

兵
ひょう

庫
ご

県
けん

  

教
きょう

育
いく

委
い

員
いん

会
かい

  

子
こ

ども多
た

文
ぶん

化
か

 

共
きょう

生
せい

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

 

日
に

本
ほん

語
ご

 
 

※子
こ

ども多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

に行
い

って相
そう

談
だん

するときは

予約
よやく

したら、通
つう

訳
やく

を 呼
よ

ぶこ

とも できます。 

月
げつ

曜
よう

日
び

～

金
きん

曜
よう

日
び

 

9:00～ 

17:00 

0797-35-4537 

E-mail：mc-

center@pref.hyogo.lg.jp 

●差
さ

別
べつ

や いじめなどの 相
そう

談
だん

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

名
な

前
まえ

 言
こと

葉
ば

 曜
よう

日
び

 時
じ

間
かん

 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 

法
ほう

務
む

局
きょく

 

外
がい

国
こく

語
ご

人
じん

権
けん

 

相
そう

談
だん

ダ
だ

イ
い

ヤ
や

ル
る

 

英
えい

語
ご

/
 

 中
ちゅう

国
ごく

語
ご

/ 韓
かん

国
こく

語
ご

/ 

ベ
べ

ト
と

ナ
な

ム
む

語
ご

/ フィリピノ
ふ ぃ り ぴ の

語
ご

/ 

ネ
ね

パ
ぱ

ー
ー

ル
る

語
ご

/ イ
い

ン
ん

ド
ど

ネ
ね

シ
し

ア
あ

語
ご

/ 

タ
た

イ
い

語
ご

/ ポ
ぽ

ル
る

ト
と

ガ
が

ル
る

語
ご

/ 

ス
す

ペ
ぺ

イ
い

ン
ん

語
ご

 

月
げつ

曜
よう

日
び

～ 

金
きん

曜
よう

日
び

 

9:00～ 

17:00 
0570-090911 



●生活
せ い か つ

に便利
べ ん り

な情報
じょうほう

 

〇生活
せいかつ

オリエンテーション
お り え ん て ー し ょ ん

動画
ど う が

 

日本
に ほ ん

で どのように 生活
せいかつ

するかを 動画
ど う が

で 見
み

れます。 

お金
かね

のことや 病
びょう

院
いん

のこと、仕
し

事
ごと

のことも 確
かく

認
にん

できます。 

このQR
ＱＲ

コード
こ ー ど

から 確認
かくにん

して ください。 

（出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

） 

 

 

〇マイナンバーカード
ま い な ん ば ー か ー ど

の一体化
い っ た い か

 

マイナンバーカード
い な ん ば ー か ー ど

と 在留
ざいりゅう

カード
か ー ど

を ひとつのカード
か ー ど

（特定
とくてい

在留
ざいりゅう

カード
か ー ど

）に することが できま

す。くわしくは この出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

の ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

を 見
み

てください。 

 

 

 

 

                            

（出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

）           （特定
とくてい

在留
ざいりゅう

カード
か ー ど

の説明
せつめい

） 



 


