
 

 

 

 

 

病
びょう

気
き

、けが、火
か

事
じ

、事
じ

故
こ

などのとき、下
した

のところに 電
でん

話
わ

を してください。電
でん

話
わ

は、24時
じ

間
かん

 

いつでも かけることが できます。とても こまっていて、急
いそ

いでいるときだけ、電
でん

話
わ

を して 

ください。お金
かね

は いりません。 

■１１９番
ばん

 

急
きゅう

に 病
びょう

気
き

になったり けがをして 救
きゅう

急
きゅう

車
しゃ

を 呼
よ

ぶときと、 

火
か

事
じ

に なって 消
しょう

防
ぼう

車
しゃ

を 呼
よ

ぶときの 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

です。外
がい

国
こく

語
ご

でも電
でん

話
わ

が できます。 

（民間
みんかん

通訳事
つうやくじ

業者
ぎょうしゃ

による電話
で ん わ

同時
ど う じ

通訳
つうやく

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

し３２か国
こく

語
ご

対
たい

応
おう

） 

 急
きゅう

な 病
びょう

気
き

や けがの とき： ①「 救
きゅう

急
きゅう

です」 と 言
い

います。 

② 救
きゅう

急
きゅう

車
しゃ

〈 病
びょう

気
き

や けがの 人
ひと

を 病
びょう

院
いん

へ 運
はこ

ぶ 車
くるま

〉に、 

来
き

てもらいたい 場
ば

所
しょ

を 言
い

います。 

③どこが痛
いた

いか 言
い

います。 

④あなたの 名
な

前
まえ

と、電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

を 言
い

います。 

 火
か

事
じ

の とき： ①「火
か

事
じ

です」 と 言
い

います。 

②火
か

事
じ

の 場
ば

所
しょ

を 言
い

います。 

       ③あなたの 名
な

前
まえ

と、電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

を 言
い

います。 

■１１０番
ばん

 

事
じ

故
こ

や どろぼうなどの とき、警
けい

察
さつ

を 呼
よ

ぶときの 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

です。 

事
じ

故
こ

の とき： ①「事
じ

故
こ

です」 と 言
い

います。 

②いつ、どこで、何
なに

が あったかを 言
い

います。 

③あなたの 名
な

前
まえ

と、電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

を 言
い

います。 

       ④けがを している 人
ひと

が いたら、 その人
ひと

について 伝
つた

えます。 

       （ 男
おとこ

の人
ひと

か 女
おんな

の人
ひと

か、何
なん

歳
さい

ぐらいか、どんな けがか など） 

どろぼうなどの とき： ①「事
じ

件
けん

です」と 言
い

います。 

            ②いつ、どこで、何
なに

が あったかを 言
い

います。 

            ③あなたの 名
な

前
まえ

と、電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

を 言
い

います。 

           ④けがを している 人
ひと

が いたら、その人
ひと

について 伝
つた

えます。 

急
きゅう

に こまったとき 

急
きゅう

に こまったときの 電
でん

話
わ

 



 

 

■物
もの

を落
お

としたとき、拾
ひろ

ったとき 

鞄
かばん

や 財
さい

布
ふ

などを 落
お

として 見
み

つからないときは、警
けい

察
さつ

へ行
い

って、「遺
い

失
しつ

届
とどけ

」 

〈あなたが ものを なくしたことが わかる 紙
かみ

〉などを もらってください。 

落
お

とし物
もの

を 拾
ひろ

ったときは、近
ちか

くの 警
けい

察
さつ

か 交
こう

番
ばん

へ 届
とど

けてください。 

■パスポート
ぱ す ぽ ー と

などを なくしたとき 

パスポート
ぱ す ぽ ー と

を なくしたとき： 

あなたの国
くに

の 大
たい

使
し

館
かん

や 領
りょう

事
じ

館
かん

へ 行
い

って、 新
あたら

しい パ
ぱ

ス
す

ポ
ぽ

ー
ー

ト
と

を 作
つく

ってください。 

在
ざい

留
りゅう

カ
か

ー
ー

ド
ど

を なくしたとき： 

カ
か

ー
ー

ド
ど

を なくしてから 14日
か

までに、近
ちか

くの 出 入 国
しゅつにゅうこく

在 留
ざいりゅう

管 理 局
かんりきょく

へ 行
い

って、 

新
あたら

しい在
ざい

留
りゅう

カ
か

ー
ー

ド
ど

を 作
つく

ってください。 

特
とく

別
べつ

永
えい

住
じゅう

者
しゃ

証
しょう

明
めい

書
しょ

を なくしたとき： 

なくしたと 知
し

った日
ひ

から 14日
か

までに、市
し

役
やく

所
しょ

 市
し

民
みん

課
か

で 新
あたら

しい 特
とく

別
べつ

永
えい

住
じゅう

者
しゃ

 

証
しょう

明
めい

書
しょ

を 作
つく

ってください。 

 

落
お

とし物
もの

 


