
伊 丹 市 介 護 保 険 施 設 等 の 指 導 及 び 監 査 実 施 要 綱 （ 令 和 ５

年 ４ 月 制 定 ）  

第 １ 章  総 則  

（ 趣 旨 ）  

第 １ 条  こ の 要 綱 は ， 介 護 保 険 法 （ 平 成 ９ 年 法 律 第 １ ２ ３ 号 。 以 下

「 法 」 と い う 。 ） そ の 他 政 令 ， 省 令 及 び 関 係 通 知 に 基 づ き 介 護 保

険 施 設 等 に 対 し て 実 施 す る 指 導 及 び 監 査 に つ い て ， 必 要 な 事 項 を

定 め る も の と す る 。  

第 ２ 章  指 導  

（ 目 的 ）  

第 ２ 条  こ の 章 は ， 市 が 法 第 ２ ３ 条 の 規 定 に よ る 居 宅 サ ー ビ ス 等 を

担 当 す る 者 又 は こ れ ら の 者 で あ っ た 者 （ 以 下 「 居 宅 サ ー ビ ス 担 当

者 等 」 と い う 。 ） に 対 し て 行 う 保 険 給 付 に 関 す る 文 書 そ の 他 の 物

件 の 提 出 若 し く は 提 示 の 求 め 若 し く は 依 頼 ， 又 は 質 問 若 し く は 照

会 に 基 づ く 指 導 ， 及 び 法 第 １ １ ５ 条 の ４ ５ の ２ 第 １ 項 の 規 定 に 基

づ く 介 護 予 防 ・ 日 常 生 活 支 援 総 合 事 業 の 適 切 か つ 有 効 な 実 施 を 図

る た め の 指 針 （ 令 和 ６ 年 厚 生 労 働 省 告 示 第 １ ６ ８ 号 ） 第 ２ の １ １

に よ る 第 １ 号 事 業 者 に 対 し て 行 う 指 導 に つ い て ， 基 本 的 事 項 を 定

め る こ と に よ り ， 利 用 者 等 の 自 立 支 援 及 び 尊 厳 の 保 持 を 念 頭 に お

い て ， 居 宅 サ ー ビ ス 担 当 者 等 及 び 伊 丹 市 総 合 事 業 の サ ー ビ ス を 実

施 す る 者 （ 以 下 こ の 章 に お い て 「 介 護 保 険 施 設 等 」 と い う 。 ） の

支 援 を 基 本 と し 介 護 保 険 施 設 等 が 行 う 介 護 給 付 等 （ 介 護 給 付 ， 予

防 給 付 及 び 第 １ 号 事 業 支 給 費 を い う 。 ） に 係 る 居 宅 サ ー ビ ス 等 及

び 伊 丹  

市 総 合 事 業 の サ ー ビ ス （ 以 下 「 介 護 給 付 等 対 象 サ ー ビ ス 」 と い う 。 ）  

に 関 す る サ ー ビ ス の 質 の 確 保 及 び 保 険 給 付 の 適 正 化 を 図 る こ と を

目 的 と す る 。  

（ 指 導 の 方 針 ）  

第 ３ 条  指 導 は ， 介 護 保 険 施 設 等 に 対 し ， 別 表 に 掲 げ る 条 例 等 （ 以

下 「 基 準 等 」 と い う 。 ） に 定 め る 介 護 給 付 等 対 象 サ ー ビ ス の 取 扱



い ， 介 護 報 酬 の 請 求 等 に 関 す る 事 項 に つ い て 周 知 徹 底 さ せ る こ と

を 方 針 と す る 。  

（ 指 導 の 形 態 等 ）  

第 ４ 条  指 導 の 形 態 は ， 次 の と お り と す る 。  

⑴  集 団 指 導  

集 団 指 導 は ， 指 定 の 権 限 を 持 つ 介 護 保 険 施 設 等 に 対 し ， 介 護

給 付 等 対 象 サ ー ビ ス の 取 扱 い ， 介 護 報 酬 請 求 の 内 容 ， 制 度 改 正

内 容 及 び 高 齢 者 虐 待 事 案 を は じ め と し た 過 去 の 指 導 事 例 等 に 基

づ く 指 導 内 容 に つ い て ， 年 １ 回 以 上 ， 一 定 の 場 所 に 集 め て 講 習

等 の 方 法 に よ り 行 う 。 な お ， オ ン ラ イ ン 等 （ オ ン ラ イ ン 会 議 シ

ス テ ム ， ホ ー ム ペ ー ジ 等 。 以 下 同 じ 。 ） の 活 用 に よ る 動 画 の 配

信 等 に よ る 実 施 も 可 能 と す る 。  

⑵  運 営 指 導  

ア  運 営 指 導 は ， 次 の （ア）～ （ウ）の 内 容 に つ い て ， 原 則 ， 実 地 に 行

う 。 ま た ， 市 長 が 単 独 で 行 う も の を 「 一 般 指 導 」 と し ， 兵 庫

県 と 合 同 で 行 う も の を 「 合 同 指 導 」 と す る 。  

な お ， （ア）～ （ウ）の 実 施 に つ い て は ， 効 率 的 な 実 施 の 観 点 か ら ，

そ れ ぞ れ 分 割 し て 実 施 す る こ と も 差 し 支 え な い も の と す る 。  

（ア） 介 護 サ ー ビ ス の 実 施 状 況 指 導  

個 別 サ ー ビ ス の 質 （ 施 設 ・ 設 備 や 利 用 者 等 に 対 す る サ ー

ビ ス の 提 供 状 況 を 含 む 。 ） に 関 す る 指 導  

（イ） 最 低 基 準 等 運 営 体 制 指 導  

基 準 等 に 規 定 す る 運 営 体 制 に 関 す る 指 導 （ （ウ）に 関 す る も

の を 除 く 。 ）  

（ウ） 報 酬 請 求 指 導  

加 算 等 の 介 護 報 酬 請 求 の 適 正 実 施 に 関 す る 指 導  

イ  実 施 頻 度  

運 営 指 導 は ， 原 則 と し て 指 定 の 有 効 期 間 内 に 少 な く と も １

回 以 上 ， 指 導 の 対 象 と な る 介 護 保 険 施 設 等 に つ い て 行 う 。 な

お ， 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス （ 居 住 系 サ ー ビ ス 又 は 施 設 系 サ ー ビ



ス に 限 る 。 ） に つ い て は ， ３ 年 に １ 回 以 上 の 頻 度 で 行 う こ と

が 望 ま し い も の と す る 。  

ウ  運 営 指 導 の 内 容  

運 営 指 導 の 実 施 に 当 た っ て は ， 基 準 等 へ の 適 合 性 に 関 し ，

介 護 保 険 施 設 等 に よ る 自 己 点 検 を 励 行 す る も の と し ， 上 記 ア

（ア）及 び （イ）に つ い て は ， 介 護 サ ー ビ ス の 質 の 確 保 ， 利 用 者 保 護

等 の 観 点 か ら 重 要 と 考 え ら れ る 標 準 的 な 確 認 す べ き 項 目 （ 以

下 「 確 認 項 目 」 と い う 。 ） 及 び 標 準 的 な 確 認 す べ き 文 書 （ 以

下 「 確 認 文 書 」 と い う 。 ） に 基 づ き 実 施 す る 。  

ま た ， 運 営 指 導 （ ア （ア）及 び （イ）に 限 る 。 ） に お い て は ， 確 認

項 目 以 外 の 項 目 は ， 特 段 の 事 情 が な い 限 り 確 認 を 行 わ な い も

の と し ， 確 認 文 書 以 外 の 文 書 は 原 則 求 め な い も の と す る 。  

（ 指 導 対 象 ）  

第 ５ 条  指 導 は ， 全 て の 介 護 保 険 施 設 等 を 対 象 と し ， 効 率 的 な 指 導

を 行 う 観 点 か ら ， そ の 選 定 に つ い て は ， 次 の 指 導 の 形 態 に 応 じ て ，

当 該 各 号 に 定 め る 基 準 を 標 準 と し ， 詳 細 は ， 別 に 定 め る 方 針 （ 当

該 年 度 の 指 導 等 に 係 る 基 本 方 針 ， 重 点 事 項 ， 指 導 対 象 の 選 定 基 準

等 を 定 め た も の 。 ） に よ る も の と す る 。  

⑴  集 団 指 導 の 対 象  

集 団 指 導 は ， 市 長 が 指 定 の 権 限 を 持 つ 全 て の 介 護 保 険 施 設 等

を 対 象 に 行 う 。 な お ， 市 長 は ， そ の 指 導 内 容 等 に よ り ， サ ー ビ

ス 種 別 毎 の 実 施 や 新 規 指 定 又 は 管 理 者 の 変 更 が あ っ た 介 護 保 険

施 設 等 を 対 象 と し て 別 途 実 施 す る 等 ， よ り 一 層 内 容 の 理 解 が 図

ら れ る よ う 努 め る も の と す る 。  

⑵  運 営 指 導 の 対 象  

ア  一 般 指 導  

一 般 指 導 は ， 実 施 頻 度 や 個 別 事 由 を 勘 案 し ， 原 則 毎 年 度 ，

計 画 的 に 実 施 で き る よ う ， 選 定 す る 。  

イ  合 同 指 導  

合 同 指 導 は ， 一 般 指 導 の 対 象 と し た 介 護 保 険 施 設 等 の 中 か



ら 選 定 す る 。  

２  都 道 府 県 と の 連 携  

市 長 は ， 兵 庫 県 と の 連 携 を 図 り ， 必 要 な 情 報 交 換 を 行 う こ と で

適 切 な 集 団 指 導 及 び 運 営 指 導 の 実 施 に 努 め る も の と す る 。  

（ 指 導 方 法 等 ）  

第 ６ 条  指 導 の 方 法 等 は ， 次 に 掲 げ る 指 導 の 形 態 に 応 じ ， 当 該 各 号

に 定 め る と お り と す る 。  

⑴  集 団 指 導  

ア  実 施 通 知  

市 長 は ， 集 団 指 導 の 日 時 ， 場 所 ， 出 席 者 ， 指 導 内 容 等 を 文

書 に よ り 当 該 介 護 保 険 施 設 等 に 対 し て 原 則 と し て １ 月 前 ま で

に 通 知 す る 。  

イ  指 導 方 法  

実 施 に 当 た っ て は ， 介 護 保 険 施 設 等 に 対 し て ， 指 導 内 容 の

理 解 を 深 め る た め 質 問 や 個 別 相 談 等 の 機 会 を 設 け る 等 ， 工 夫

す る 。  

ま た ， 市 長 が 集 団 指 導 を 実 施 す る 場 合 ， そ の 内 容 に つ い て

兵 庫 県 管 内 で の 整 合 を 図 る た め ， 相 互 に 事 前 の 情 報 提 供 を 行

う 等 ， 連 携 を 図 る も の と す る 。  

な お ， 集 団 指 導 に 参 加 し な か っ た 介 護 保 険 施 設 等 に 対 し て

は ， 使 用 し た 資 料 の 送 付 等 に よ り 確 実 に 資 料 の 閲 覧 が 行 わ れ

る よ う 情 報 提 供 す る と と も に ， オ ン ラ イ ン 等 の 活 用 に よ る 動

画 の 配 信 等 に よ る 場 合 は ， 配 信 動 画 の 視 聴 や 資 料 の 閲 覧 状 況

に つ い て 確 認 す る 。  

⑵  運 営 指 導  

ア  実 施 通 知  

市 長 は ， 指 導 対 象 と な る 介 護 保 険 施 設 等 を 決 定 し た と き は ，

次 に 掲 げ る 事 項 を 文 書 に よ り 当 該 介 護 保 険 施 設 等 に 原 則 と し

て ２ 月 前 ま で に 通 知 す る 。  

た だ し ， 指 導 対 象 と な る 介 護 保 険 施 設 等 に お い て 高 齢 者 虐



待 が 疑 わ れ る 等 の 理 由 に よ り ， あ ら か じ め 通 知 し た の で は 当

該 介 護 保 険 施 設 等 の 日 常 に お け る サ ー ビ ス の 提 供 状 況 を 確 認

す る こ と が で き な い と 認 め ら れ る 場 合 は ， 指 導 開 始 時 に 次 に

掲 げ る 事 項 を 文 書 に よ り 通 知 す る 。  

（ア） 対 象 事 業 所  

（イ） 運 営 指 導 の 根 拠 規 定 及 び 目 的  

（ウ） 運 営 指 導 の 日 時 及 び 場 所  

（エ） 指 導 担 当 者  

（オ） 介 護 保 険 施 設 等 の 出 席 者 （ 役 職 名 等 で 可 ）  

（カ） 準 備 す べ き 書 類 等  

（キ） 当 日 の 進 め 方 ， 流 れ 等 （ ス ケ ジ ュ ー ル ， 留 意 点 等 ）  

イ  指 導 方 法  

運 営 指 導 は ， 関 係 者 か ら 関 係 書 類 等 を 基 に 説 明 を 求 め 面 談 方

式 で 行 う 。 な お ， 施 設 ・ 設 備 や 利 用 者 等 の サ ー ビ ス 利 用 状 況 以

外 の 実 地 で な く て も 確 認 で き る 内 容 （ 最 低 基 準 等 運 営 体 制 指 導

及 び 報 酬 請 求 指 導 に 限 る 。 ） の 確 認 に つ い て は ， 情 報 セ キ ュ リ

テ ィ の 確 保 を 前 提 と し て オ ン ラ イ ン 等 を 活 用 す る こ と が で き る 。

活 用 に 当 た っ て は ， 介 護 保 険 施 設 等 の 過 度 な 負 担 と な ら な い よ

う 十 分 に 配 慮 す る も の と す る 。  

ウ  運 営 指 導 の 留 意 点  

（ア） 所 要 時 間 の 短 縮 等  

運 営 指 導 の 所 要 時 間 に つ い て は ， 確 認 項 目 を 踏 ま え る こ

と で ， 一 の 介 護 保 険 施 設 等 当 た り の 所 要 時 間 を で き る 限 り

短 縮 し ， 介 護 保 険 施 設 等 と 市 双 方 の 負 担 を 軽 減 し ， 運 営 指

導 の 頻 度 向 上 を 図 る 。  

（イ） 同 一 所 在 地 等 の 運 営 指 導 の 同 時 実 施  

同 一 所 在 地 や 近 隣 に 所 在 す る 介 護 保 険 施 設 等 に 対 す る 運

営 指 導 に つ い て は ， で き る だ け 同 日 又 は 連 続 し た 日 程 で 行

う な ど に よ り 効 率 化 を 図 る 。  

（ウ） 運 営 指 導 で 準 備 す る 書 類 等  



運 営 指 導 に お い て 準 備 す る 文 書 は ， 原 則 と し て ， 前 年 度

か ら 直 近 の 実 績 に 係 る も の と し ， 介 護 保 険 施 設 等 に 対 し て

運 営 指 導 の 事 前 又 は 当 日 に 提 出 を 求 め る 資 料 及 び 書 類 の 写

等 に つ い て は １ 部 と し ， 市 が 既 に 保 有 し て い る 文 書 （ 新 規

指 定 時 ， 指 定 更 新 時 及 び 変 更 時 に 提 出 さ れ て い る も の 等 ）

に つ い て は 再 提 出 を 求 め な い 。  

ま た ， 介 護 保 険 施 設 等 に お い て 作 成 ， 保 存 等 が 行 わ れ て

い る 各 種 書 面 に つ い て ， 当 該 書 面 に 代 え て 電 磁 的 記 録 に よ

り 管 理 さ れ て い る 場 合 は ， デ ィ ス プ レ イ 上 で 内 容 を 確 認 す

る こ と と し ， 別 途 ， 印 刷 し た 書 類 等 の 準 備 や 提 出 は 求 め な

い 。  

（エ） 利 用 者 等 の 記 録 等 の 確 認  

利 用 者 等 へ の サ ー ビ ス の 質 を 確 認 す る た め に そ の 記 録 等

を 確 認 す る 場 合 は ， 特 に 必 要 と 判 断 す る 場 合 を 除 き ， 対 象

は 原 則 と し て ３ 名 以 内 と す る 。  

た だ し ， 居 宅 介 護 支 援 事 業 所 に つ い て は ， 原 則 と し て 介

護 支 援 専 門 員 １ 人 あ た り １ 名 ～ ２ 名 の 利 用 者 に つ い て そ の

記 録 等 を 確 認 す る 。  

エ  指 導 結 果 の 通 知 等  

運 営 指 導 の 結 果 ， 人 員 ， 施 設 及 び 設 備 又 は 運 営 に つ い て 改

善 を 要 す る と 認 め ら れ る 事 項 が あ る 場 合 ， 介 護 報 酬 請 求 に つ

い て 不 正 に は 当 た ら な い 軽 微 な 誤 り が 認 め ら れ 過 誤 に よ る 調

整 を 要 す る と 認 め ら れ る 場 合 に は ， 後 日 文 書 に よ っ て そ の 旨

を 通 知 す る 。  

オ  報 告 書 の 提 出  

市 長 は ， 当 該 介 護 保 険 施 設 等 に 対 し て ， 文 書 で 通 知 し た 事

項 に つ い て は ， 市 長 が 定 め る 期 限 ま で に 改 善 状 況 報 告 書 （ 様

式 第 １ 号 ） に よ り 報 告 を 求 め る も の と す る 。  

（ 監 査 へ の 変 更 ）  

第 ７ 条  運 営 指 導 を 実 施 中 に 次 に 掲 げ る 場 合 に 該 当 す る 状 況 を 確 認



し た と き は ， 運 営 指 導 を 中 止 し ， 直 ち に 次 章 に 定 め る と こ ろ に よ

り 監 査 を 行 い ， 事 実 関 係 の 調 査 及 び 確 認 を 行 う も の と す る 。  

⑴  市 長 が 定 め る 介 護 給 付 等 対 象 サ ー ビ ス の 事 業 の 人 員 ， 施 設 及

び 設 備 並 び に 運 営 に 関 す る 基 準 に 従 っ て い な い 状 況 が 著 し い と

認 め ら れ る 場 合 又 は そ の 疑 い が あ る と 認 め ら れ る 場 合  

⑵  介 護 報 酬 請 求 に つ い て ， 不 正 を 行 っ て い る と 認 め ら れ る 場 合

又 は そ の 疑 い が あ る と 認 め ら れ る 場 合  

⑶  不 正 の 手 段 に よ る 指 定 等 を 受 け て い る と 認 め ら れ る 場 合 又 は

そ の 疑 い が あ る と 認 め ら れ る 場 合  

⑷  高 齢 者 虐 待 等 に よ り ， 利 用 者 等 の 生 命 又 は 身 体 の 安 全 に 危 害

を 及 ぼ し て い る と 認 め ら れ る 場 合 又 は そ の 疑 い が あ る と 認 め ら

れ る 場 合  

（ 指 導 に あ た っ て の 留 意 点 ）  

第 ８ 条  指 導 は ， 原 則 ， 令 和 ４ 年 ３ 月 ３ １ 日 付 け 老 発 ０ ３ ３ １ 第 ７

号 厚 生 労 働 省 老 健 局 長 通 知 別 添 「 介 護 保 険 施 設 等 運 営 指 導 マ ニ ュ

ア ル 」 及 び 平 成 ２ ７ 年 ３ 月 ３ １ 日 付 け 老 発 ０ ３ ３ １ 第 ８ 号 厚 生 労

働 省 老 健 局 長 通 知 別 添 ２ 「 介 護 予 防 ・ 日 常 生 活 支 援 総 合 事 業 第 １

号 事 業 者 の 指 導 等 ガ イ ド ラ イ ン 」 に 基 づ き 行 う も の と し ， 特 に 次

の 事 項 に 留 意 す る も の と す る 。  

⑴  高 圧 的 な 言 動 は 控 え ， 改 善 が 必 要 な 事 項 に 対 す る 指 導 や ， よ

り 良 い ケ ア 等 を 促 す 助 言 等 に つ い て は ， 介 護 保 険 施 設 等 と の 共

通 認 識 が 得 ら れ る よ う 留 意 す る 。  

⑵  適 正 な 事 業 運 営 等 に 関 し 効 果 的 な 取 り 組 み を 行 っ て い る 介 護

保 険 施 設 等 に つ い て は ， 積 極 的 に 評 価 し ， 他 の 介 護 保 険 施 設 等

へ も 紹 介 す る 等 ， 介 護 サ ー ビ ス の 質 の 向 上 に 向 け た 指 導 を 行 う 。  

⑶  運 営 指 導 は ， 基 準 等 に 基 づ き 行 う も の と し ， 担 当 職 員 の 主 観

に 基 づ く 指 導 や ， 当 該 介 護 保 険 施 設 等 に 対 す る 前 回 の 指 導 内 容

と 根 拠 な く 大 き く 異 な る 指 導 は 行 わ な い 。  

⑷  運 営 指 導 に お け る 個 々 の 指 導 に あ た っ て は ， 具 体 的 な 状 況 や

理 由 を 聴 取 し ， 根 拠 規 定 や そ の 趣 旨 ・ 目 的 等 に つ い て 懇 切 丁 寧



な 説 明 を 行 う 。  

⑸  運 営 指 導 の 際 ， 介 護 保 険 施 設 等 の 出 席 者 に つ い て は ， 必 ず し

も 事 前 に 通 知 し た 者 に 限 定 す る こ と な く ， 実 情 に 詳 し い 従 業 者

や 介 護 保 険 施 設 等 を 経 営 す る 法 人 の 労 務 ・ 会 計 等 の 担 当 者 が 同

席 す る こ と は 差 し 支 え な い 。  

第 ３ 章  監 査  

（ 目 的 ）  

第 ９ 条  こ の 章 は ， 法 第 ７ ６ 条 ， 第 ７ ８ 条 の ７ ， 第 ７ ８ 条 の ９ ， 第

７ ８ 条 の １ ０ ， 第 ８ ３ 条 ， 第 ８ ３ 条 の ２ ， 第 ８ ４ 条 ， 第 ９ ０ 条 ，

第 １ ０ ０ 条 ， 第 １ １ ４ 条 の ２ ， 第 １ １ ５ 条 の ７ ， 第 １ １ ５ 条 の １

７ ， 第 １ １ ５ 条 の １ ８ ８ ， 第 １ １ ５ 条 の １ ９ ， 第 １ １ ５ 条 の ２ ７ ，

第 １ １ ５ 条 の ２ ８ ， 第 １ １ ５ 条 の ２ ９ ， 第 １ １ ５ 条 の ４ ５ の ７ ，

第 １ １ ５ 条 の ４ ５ の ８ ， 第 １ １ ５ 条 の ４ ５ の ９ の 規 定 に 基 づ き ，

介 護 保 険 施 設 等 （ 当 該 規 定 の 指 定 事 業 者 若 し く は 当 該 指 定 に 係 る

事 業 所 の 従 業 者 又 は 指 定 居 宅 サ ー ビ ス 事 業 者 で あ っ た 者 若 し く は

当 該 指 定 に 係 る 事 業 所 の 従 業 者 で あ っ た 者 等 を い う 。 ） に 対 し て

行 う 介 護 給 付 等 対 象 サ ー ビ ス の 内 容 並 び に 介 護 報 酬 の 請 求 に 関 し

て 行 う 監 査 に 関 す る 基 本 的 事 項 を 定 め る こ と に よ り ， 介 護 給 付 等

対 象 サ ー ビ ス の 質 の 確 保 お よ び 保 険 給 付 の 適 正 化 を 図 る こ と を 目

的 と す る 。  

（ 監 査 方 針 ）  

第 １ ０ 条  監 査 は ， 介 護 保 険 施 設 等 の 介 護 給 付 等 対 象 サ ー ビ ス の 内

容 並 び に 介 護 報 酬 の 請 求 に つ い て ， 市 長 が 基 準 等 で 定 め る 介 護 保

険 施 設 等 の 事 業 の 人 員 ， 施 設 及 び 設 備 並 び に 運 営 に 関 す る 基 準 に

従 っ て い な い と 認 め ら れ る 場 合 若 し く は そ の 疑 い が あ る と 認 め ら

れ る 場 合 ， 又 は 介 護 報 酬 の 請 求 に つ い て 不 正 を 行 っ て い る と 認 め

ら れ る 場 合 若 し く は そ の 疑 い が あ る と 認 め ら れ る 場 合 ， 又 は 不 正

の 手 段 に よ り 指 定 等 を 受 け て い る と 認 め ら れ る 場 合 若 し く は そ の  

疑 い が あ る と 認 め ら れ る 場 合 （ 以 下 「 指 定 基 準 違 反 等 」 と い う 。 ） ，  

又 は 利 用 者 等 に つ い て 高 齢 者 虐 待 の 防 止 、 高 齢 者 の 養 護 者 に 対 す



る 支 援 等 に 関 す る 法 律 （ 平 成 １ ７ 年 法 律 第 １ ２ ４ 号 ） に 基 づ き 市

が 虐 待 の 認 定 を 行 っ た 場 合 若 し く は 高 齢 者 虐 待 等 に よ り 利 用 者 等

の 生 命 又 は 身 体 の 安 全 に 危 害 を 及 ぼ し て い る 疑 い が あ る と 認 め ら

れ る 場 合 （ 以 下 「 人 格 尊 重 義 務 違 反 」 と い う 。 ） に お い て ， 市 が ，

当 該 介 護 保 険 施 設 等 に 対 し 報 告 若 し く は 帳 簿 書 類 の 提 出 若 し く は

提 示 を 命 じ ， 出 頭 を 求 め ， 又 は 当 該 職 員 に 関 係 者 に 対 し て 質 問 さ

せ ， 若 し く は 当 該 介 護 保 険 施 設 等 に 立 ち 入 り ， そ の 設 備 若 し く は

帳 簿 書 類 そ の 他 の 物 件 の 検 査 （ 次 条 に お い て 「 立 入 検 査 等 」 と い

う 。 ） を 行 い ， 事 実 関 係 を 的 確 に 把 握 し ， 公 正 か つ 適 切 な 措 置 を

採 る こ と を 主 眼 と す る 。  

（ 監 査 対 象 の 選 定 基 準 ）  

第 １ １ 条  監 査 は ， 次 に 示 す 情 報 を 踏 ま え て ， 指 定 基 準 違 反 等 又 は

人 格 尊 重 義 務 違 反 の 確 認 に つ い て 必 要 が あ る と 認 め る 場 合 に 立 入

検 査 等 に よ り 行 う 。  

⑴  要 確 認 情 報  

ア  通 報 ・ 苦 情 ・ 相 談 等 に 基 づ く 情 報  

イ  市 が ， 高 齢 者 虐 待 の 防 止 、 高 齢 者 の 養 護 者 に 対 す る 支 援 等

に 関 す る 法 律 に 基 づ き 虐 待 を 認 定 し た 場 合 又 は 高 齢 者 虐 待 等

に よ り 利 用 者 等 の 生 命 又 は 身 体 の 安 全 に 危 害 を 及 ぼ し て い る

疑 い が あ る と 認 め ら れ る 情 報  

ウ  国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会 ， 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー へ 寄 せ ら

れ る 苦 情  

エ  国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会 ・ 保 険 者 か ら の 通 報 情 報  

オ  介 護 給 付 費 適 正 化 シ ス テ ム の 分 析 か ら 特 異 傾 向 を 示 す 介 護

保 険 施 設 等  

カ  法 第 １ １ ５ 条 の ３ ５ 第 ４ 項 の 規 定 に 該 当 す る 報 告 の 拒 否 等

に 関 す る 情 報  

⑵  運 営 指 導 に お け る 情 報  

運 営 指 導 を 行 っ た 市 長 が ， 介 護 保 険 施 設 等 に お い て 認 め た

（ そ の 疑 い が あ る 場 合 を 含 む 。 ） 指 定 基 準 違 反 等 及 び 人 格 尊



重 義 務 違 反  

（ 監 査 方 法 等 ）  

第 １ ２ 条  監 査 の 方 法 等 は ， 次 の と お り と す る 。  

⑴  指 定 の 権 限 が あ る 介 護 保 険 施 設 等 に 対 す る 監 査  

ア  実 施 通 知  

市 長 は ， 監 査 の 対 象 と な る 介 護 保 険 施 設 等 を 決 定 し た と き

は ， 次 に 掲 げ る 事 項 を 文 書 に よ り ， 監 査 開 始 時 に 通 知 す る 。

な お ， 運 営 指 導 を 実 施 中 に 監 査 に 移 行 し た 場 合 は ， 口 頭 に よ

り 当 該 事 項 を 含 め 監 査 を 実 施 す る 旨 通 告 す る 。  

（ア） 監 査 の 根 拠 規 定  

（イ） 監 査 の 日 時 及 び 場 所  

（ウ） 監 査 担 当 者  

（エ） 監 査 対 象 介 護 保 険 施 設 等 の 出 席 者 （ 役 職 名 等 で 可 ）  

（オ） 必 要 な 書 類 等  

（カ） 虚 偽 の 報 告 又 は 答 弁 ， 検 査 忌 避 等 に 関 す る 罰 則 規 定  

イ  情 報 提 供 等  

市 長 は ， 監 査 の 実 施 に 当 た っ て は ， 事 前 に ， 関 係 す る 保 険

者 及 び 監 査 の 対 象 が 指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス 事 業 者 等 又 は 指

定 地 域 密 着 型 介 護 予 防 サ ー ビ ス 事 業 者 等 の 場 合 は 当 該 事 業 者

を 指 定 し て い る 全 て の 市 町 村 長 に 情 報 提 供 を 行 い ， 必 要 に 応

じ 同 時 に 監 査 を 実 施 す る 等 の 連 携 を 図 る も の と す る 。  

⑵  指 定 権 限 等 が 兵 庫 県 に あ る 介 護 保 険 施 設 等 に 対 す る 市 に よ る

監 査  

ア  実 施 通 知  

前 号 ア に 準 ず る 。  

イ  情 報 提 供 等  

市 長 は ， 指 定 又 は 許 可 の 権 限 が 兵 庫 県 に あ る 指 定 居 宅 サ ー

ビ ス 事 業 者 等 ， 指 定 介 護 老 人 福 祉 施 設 開 設 者 等 ， 介 護 老 人 保

健 施 設 開 設 者 等 ， 介 護 医 療 院 開 設 者 等 ， 指 定 介 護 療 養 型 医 療

施 設 開 設 者 等 及 び 指 定 介 護 予 防 サ ー ビ ス 事 業 者 等 に つ い て ，



監 査 を 行 う 場 合 ， 兵 庫 県 知 事 に 対 し 事 前 に 実 施 す る 旨 の 情 報

提 供 を 行 い ， 連 携 を 図 る も の と す る 。  

ウ  兵 庫 県 へ の 通 知  

市 長 は ， 監 査 に よ り 指 定 基 準 違 反 等 又 は 人 格 尊 重 義 務 違 反

と 認 め る と き は ， 文 書 に よ っ て 兵 庫 県 に 通 知 す る 。 な お ， 兵

庫 県 と 市 が 同 時 に 監 査 を 行 っ て い る 場 合 に は ， 省 略 す る こ と

が で き る 。  

⑶  行 政 上 の 措 置  

指 定 基 準 違 反 等 又 は 人 格 尊 重 義 務 違 反 が 認 め ら れ た 場 合 に は ，

市 長 は 法 第 ５ 章 に 掲 げ る 「 勧 告 ， 命 令 等 」 ， 「 指 定 の 取 消 し 等 」

の 規 定 に 基 づ き 次 に 定 め る 行 政 上 の 措 置 を と る も の と す る 。  

ア  勧 告  

介 護 保 険 施 設 等 に 指 定 基 準 違 反 等 （ 介 護 報 酬 の 請 求 に 関 す

る こ と を 除 く 。 ） の 事 実 が 確 認 さ れ た 場 合 ， 当 該 介 護 保 険 施

設 等 に 対 し ， 期 限 を 定 め て ， 文 書 に よ り 基 準 の 遵 守 等 の 措 置

を と る べ き こ と を 勧 告 す る こ と が で き る ほ か ， 当 該 期 限 内 に

こ れ に 従 わ な か っ た と き は ， そ の 旨 を 公 表 す る こ と が で き る 。  

な お ， 勧 告 し た 場 合 は ， 当 該 介 護 保 険 施 設 等 に 対 し 市 長 が

定 め る 期 限 ま で に 改 善 結 果 報 告 書 （ 様 式 第 ２ 号 ） に よ り と っ

た 措 置 に つ い て 報 告 を 求 め る 。  

イ  命 令  

介 護 保 険 施 設 等 が 正 当 な 理 由 が な く て そ の 勧 告 に 係 る 措 置

を と ら な か っ た と き は ， 当 該 介 護 保 険 施 設 等 に 対 し ， 期 限 を

定 め て ， そ の 勧 告 に 係 る 措 置 を と る べ き こ と を 命 令 す る こ と

が で き る ほ か ， 命 令 を し た 場 合 に は ， そ の 旨 を 公 示 し な け れ

ば な ら な い 。  

な お ， 命 令 し た 場 合 は ， 当 該 介 護 保 険 施 設 等 に 対 し 市 長 が

定 め る 期 限 ま で に 改 善 結 果 報 告 書 に よ り と っ た 措 置 に つ い て

報 告 を 求 め る 。  

ウ  指 定 の 取 消 し 等  



市 長 は ， 指 定 基 準 違 反 等 又 は 人 格 尊 重 義 務 違 反 の 内 容 等 が ，

法 第 ７ ８ 条 の １ ０ 各 号 ， 第 ８ ４ 条 第 １ 項 各 号 ， 第 １ １ ５ 条 の

１ ９ 各 号 ， 第 １ １ ５ 条 の ２ ９ 各 号 ， 第 １ １ ５ 条 の ４ ５ の ９ 各

号 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 に お い て は ， 当 該 介 護 保 険 施 設

等 に 係 る 指 定 を 取 り 消 し ， 又 は 期 間 を 定 め て そ の 指 定 の 全 部

若 し く は 一 部 の 効 力 の 停 止 （ 以 下 「 指 定 の 取 消 等 」 と い う 。 ）

を す る こ と が で き る 。  

エ  そ の 他  

監 査 の 結 果 に つ い て は ， 文 書 に よ り 通 知 す る 。 な お ， ア か

ら ウ ま で に 該 当 す る 場 合 は そ れ ら の 通 知 に 代 え る こ と が で き

る 。 ま た ， ア か ら ウ ま で に 該 当 し な い ， 改 善 を 要 す る と 認 め

ら れ た 事 項 に つ い て は ， そ の 旨 を 通 知 し 市 長 が 定 め る 期 限 ま

で に 改 善 結 果 報 告 書 に よ り と っ た 措 置 に つ い て 報 告 を 求 め る

も の と す る 。  

⑷  聴 聞 等  

監 査 の 結 果 ， 当 該 介 護 保 険 施 設 等 が ， 命 令 又 は 指 定 の 取 消 し

処 分 等 （ 以 下 「 取 消 処 分 等 」 と い う 。 ） に 該 当 す る と 認 め ら れ

る 場 合 は ， 監 査 後 ， 取 消 処 分 等 の 予 定 者 に 対 し て ， 行 政 手 続 法

（ 平 成 ５ 年 法 律 第 ８ ８ 号 ） 第 １ ３ 条 第 １ 項 各 号 の 規 定 に 基 づ き

聴 聞 又 は 弁 明 の 機 会 を 付 与 し な け れ ば な ら な い 。  

た だ し ， 同 条 第 ２ 項 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る と き は ， こ れ

ら の 規 定 は 適 用 し な い 。  

⑸  経 済 上 の 措 置  

ア  不 正 利 得 と な る 返 還 金 の 徴 収 の 要 請  

市 長 が 取 消 処 分 等 （ 命 令 を 除 く 。 ） を 行 っ た 場 合 に ， 当 該

介 護 保 険 施 設 等 が 法 第 ２ ２ 条 第 ３ 項 に 規 定 す る 偽 り そ の 他 不

正 の 行 為 に よ り 介 護 報 酬 の 支 払 い を 受 け て い る 場 合 に は ， そ

の 支 払 っ た 額 に つ き そ の 返 還 さ せ る べ き 額 を 不 正 利 得 と し ，

当 該 支 払 い に 関 係 す る 保 険 者 に 対 し ， 当 該 不 正 利 得 の 徴 収 を

行 う よ う 要 請 す る も の と す る 。  



イ  返 還 金 の 徴 収 方 法  

上 記 ア の 不 正 利 得 に つ い て は ， 原 則 と し て ， 法 第 ２ ２ 条 第

３ 項 の 規 定 に よ り 当 該 返 還 さ せ る べ き 額 に １ ０ ０ 分 の ４ ０ を 乗

じ て 得 た 額 を 併 せ て 徴 収 す る も の と す る 。  

（ 監 査 に あ た っ て の 留 意 事 項 ）  

第 １ ３ 条  監 査 に あ た っ て の 留 意 事 項 は ， 次 の と お り と す る 。  

⑴  兵 庫 県 内 の 連 携 等  

市 長 は ， 指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス 事 業 者 等 及 び 指 定 居 宅 介 護

支 援 事 業 者 等 に 対 し 前 条 第 ３ 号 「 行 政 上 の 措 置 」 を 行 う 場 合 に

は ， 事 前 に 兵 庫 県 に 情 報 提 供 を 行 う も の と す る 。  

⑵  厚 生 労 働 省 へ の 報 告  

市 長 は ， 法 第 １ ９ ７ 条 第 ２ 項 の 規 定 に 基 づ き ， 監 査 及 び 行 政

措 置 の 実 施 状 況 に つ い て ， 厚 生 労 働 省 老 健 局 総 務 課 介 護 保 険 指

導 室 に 報 告 す る 。  

付  則  

こ の 要 綱 は ， 令 和 ５ 年 ４ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

 付  則  

こ の 要 綱 は ， 令 和 ７ 年 ３ 月 １ ３ 日 か ら 施 行 す る 。  

  



別 表  

基 準 等  

１  伊 丹 市 指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス の 事 業 の 人 員 ， 設 備 及 び 運 営

に 関 す る 基 準 を 定 め る 条 例 （ 平 成 ２ ５ 年 伊 丹 市 条 例 第 ５ 号 ）  

２  伊 丹 市 指 定 地 域 密 着 型 介 護 予 防 サ ー ビ ス の 事 業 の 人 員 ， 設 備

及 び 運 営 並 び に 指 定 地 域 密 着 型 介 護 予 防 サ ー ビ ス に 係 る 介 護 予

防 の た め の 効 果 的 な 支 援 の 方 法 に 関 す る 基 準 を 定 め る 条 例 （ 平

成 ２ ５ 年 伊 丹 市 条 例 第 ６ 号 ）  

３  伊 丹 市 指 定 居 宅 介 護 支 援 等 の 事 業 の 人 員 及 び 運 営 に 関 す る 基

準 を 定 め る 条 例 （ 平 成 ３ ０ 年 伊 丹 市 条 例 第 １ ０ 号 ）  

４  伊 丹 市 指 定 介 護 予 防 支 援 等 の 事 業 の 人 員 及 び 運 営 並 び に 指 定

介 護 予 防 支 援 等 に 係 る 介 護 予 防 の た め の 効 果 的 な 支 援 の 方 法 に

関 す る 基 準 を 定 め る 条 例 （ 平 成 ２ ７ 年 伊 丹 市 条 例 第 ５ 号 ）  

５  伊 丹 市 第 １ 号 通 所 事 業 の 人 員 ， 設 備 及 び 運 営 に 関 す る 基 準 等

を 定 め る 要 綱  

６  伊 丹 市 第 １ 号 訪 問 事 業 の 人 員 ， 設 備 及 び 運 営 に 関 す る 基 準 等

を 定 め る 要 綱  

７  指 定 居 宅 介 護 支 援 に 要 す る 費 用 の 額 の 算 定 に 関 す る 基 準 （ 平

成 １ ２ 年 厚 生 省 告 示 第 ２ ０ 号 ）  

８  指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス に 要 す る 費 用 の 額 の 算 定 に 関 す る 基

準 （ 平 成 １ ８ 年 厚 生 労 働 省 告 示 第 １ ２ ６ 号 ）  

９  指 定 地 域 密 着 型 介 護 予 防 サ ー ビ ス に 要 す る 費 用 の 額 の 算 定 に

関 す る 基 準 （ 平 成 １ ８ 年 厚 生 労 働 省 告 示 第 １ ２ ８ 号 ）  

１ ０  指 定 介 護 予 防 支 援 に 要 す る 費 用 の 額 の 算 定 に 関 す る 基 準

（ 平 成 １ ８ 年 厚 生 労 働 省 告 示 第 １ ２ ９ 号 ）  

１ １  厚 生 労 働 大 臣 が 定 め る 一 単 位 の 単 価 （ 平 成 ２ ７ 年 厚 生 労 働

省 告 示 第 ９ ３ 号 ）  

 

 

 



様 式 第 １ 号 （ 第 ６ 条 関 係 ）  

年  月  日  

 

改 善 状 況 報 告 書  

 

伊 丹 市 長    様  

所 在 地            

事 業 者  名  称            

代表者氏名           

事 業 所  名  称            

サービス 名  称            

 

           

年   月  日 付 け 第   号 に よ り 通 知 の あ っ た 改 善 を 要 す

る 事 項 に つ い て 、 下 記 の と お り 報 告 し ま す 。  

 

記  

 

指 導 事 項  是 正 又 は 改 善 の 状 況  添 付 資 料  備 考  

    

  



様 式 第 ２ 号 （ 第 １ ２ 条 関 係 ）  

年  月  日  

 

改 善 結 果 報 告 書  

 

伊 丹 市 長    様  

所 在 地            

事 業 者  名  称            

代表者氏名           

事 業 所  名  称            

サービス 名  称            

 

           

年 月 日 付 け 第 号 に よ り （ 勧 告 ・ 命 令 ・ 通 知 ） の あ っ た 改 善 を

要 す る 事 項 に つ い て 、 下 記 の と お り 報 告 し ま す 。  

 

記  

 

指 導 事 項  是 正 又 は 改 善 の 状 況  添 付 資 料  備 考  

    

 


