
Web 面接マニュアル  

①Web面接に必要な機器・アプリを準備する  

・Web 面接で使用する機器（Web カメラ・ヘッドセット等）は必要に応じて各自で準備してくだ

さい。  

・Cisco 社「Webex Meetings」アプリを使用しますので、下記 URL から必要に応じて各自イ

ンストールしてください。  

 https://www.webex.com/ja/downloads.html（Cisco 社 HP）  

 ※Google Chrome または Fire Fox（Internet Explorer 不可）を利用してブラウザから

も参加できますが、アプリでの参加を推奨しています。  

②Webex 接続テスト  

・下記 URL から Webex 接続テストを行い、機器等が正しく機能しているか各自で確認してく

ださい。  

https://help.webex.com/ja-jp/article/nti2f6w/（Cisco 社 HP）  

③Web面接本番  

・面接時には表示名を「受験番号＋ご自身の氏名」（例 A0000 伊丹人事）と表示されるよう、面

接時までに設定を変更しておいてください。  

※受験番号は令和８年６月２２日（月）送付予定のパーソナリティテスト案内メールの個人ＩＤ

を参考にしてください。  

 

・パブリックコネクトのマイページを通じて、１次試験ミーティング番号等を令和８年７月８日（水）

にご案内します。パブリックコネクトのマイページ内メッセージもしくは案内メール等に記載され

た時間に接続・ログインをしてください。「ミーティングに参加するには主催者の許可が必要で

す。」と表示されていれば、接続できている状態です。  

・本市が参加を許可すると画面が切り替わりますので、それまでしばらくお待ちください。なお、

システムの都合上、事前予告なく画面が切り替わりますので、画面の前で待機しておいてくださ

い。  

・待機状態から接続状態に切り替わっても、通信状況の悪化によるやり取りの不具合や不在状態

が続くなど、面接の継続が困難であると判断した場合は、強制的に退室処理を行う場合があり

ます。  

    



④注意事項  

（機器）  

・Web カメラ・ヘッドセット等は必ず事前に Cisco 社のテストページで性能を確認しておいてく

ださい。  

・Web カメラ・ヘッドセット、その他の Web 面接にかかる費用については受験者の負担となり

ます。  

・Web カメラ、スマートフォンは固定してご利用ください。  

（環境）  

・Webex 推奨環境を必ず事前に確認しておいてください。  

・通信状況が安定している場所で受験してください。  

・周囲の騒音状況によっては、音声が聞き取りにくくなる場合がありますので、周囲の騒音がな

く、個室になっているような環境で受験してください。  

・面接する個室には、受験者以外の者がいないようにしてください。  

・照度が十分な環境で受験してください。（部屋の照明は必ずつけるようにしてください。）  

・試験中に携帯電話・スマートフォンなどはマナーモードにしておいてください。なお、面接試験時

の緊急の場合において、こちらからエントリーの際に登録された電話番号へお電話する場合が

ありますので、電源は切らないでください。  

（その他）  

・録画、録音等は絶対にしないでください。判明した場合、合格後であっても採用決定を取り消す

場合があります。  

・注意事項に記載しているリスクにより不利益が生じた場合や、通信状況等によるトラブルが生

じ面接が実施できなかった場合、本市は一切の責任を負いません。但し、本市の都合により正常

に Web 面接ができなかったと判断した場合等は、改めて面接を行います。   


