외국인현민 여러분으로의 신종인플루엔자 정보 제공

이번 신종인플루엔자 발생과 관련하여 외국인현민 분들을 위해 다음과 같이 정보 제공 및 상담체제를 정비하였습니다.

효고현에서는 신종인플루엔자에 관한 외국인현민을 위한 정보를 효고현 홈페이지 등에 게재하는 외에 종래의 외국인현민 인포메이션센터 등에서 상담을 받고 있으며, 5월 28일(목)부터는 외국어대응 전화상담창구도 개설하여 운영하고 있습니다.

1  외국인현민 상담창구

효고현 및 (재)효고현국제교류협회에서 외국인현민 분들의 상담 접수 실시.

(1) 평일 : ①외국인현민 인포메이션센터

영어, 중국어, 스페인어, 포르투갈어

월~금(공휴일 제외) 9시부터 17시까지

TEL : 078-382-2052

②효고현 신종인플루엔자 종합상담창구 (외국어대응)

영어, 중국어, 한국ㆍ조선어, 스페인어, 포르투갈어

월~금(공휴일 제외) 9시부터 17시까지

TEL : 078-360-6411

(2) 휴일 : 효고현 신종인플루엔자 종합상담창구 (외국어대응)

영어, 중국어, 한국ㆍ조선어, 스페인어, 포르투갈어, 베트남어

토, 일, 공휴일 9시부터 17시까지

TEL : 078-360-6411

2  홈페이지 게재

효고현 및 (재)효고현국제교류협회 홈페이지에 7개 국어(영어, 프랑스어, 한국ㆍ조선어, 중국어, 베트남어, 포르투갈어, 스페인어)로 지사 메시지를 게재.

3  라디오 방송을 통한 홍보

FMCOCOLO(76.5MHz), FM와이와이(77.8MHz)를 통한 지사 메시지에 대한 주의 환기(7개 국어 : 영어, 한국ㆍ조선어, 중국어, 베트남어, 포르투갈어, 스페인어, 타갈로그어).

상담창구 개설에 대해서도 라디오 방송으로 홍보.

4  자료제공

각 시정(市町) 국제교류담당과, 시정 국제교류단체(현ㆍ시정 국제교류단체 연락협의회), 외국인 커뮤니티(간사이 브라질인 커뮤니티, 효고 라틴 커뮤니티, NGO 베트남 in KOBE), 각국 총영사관 등을 통한 지사 메시지 주지.

