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Ｑ.9　何かご意見があればご記入ください。
・親切に教えていただきありがとうございました。
・ニーズがあるときは利用したい。
・スタッフさんが何度も注意しているにもかかわらマスクをはずしており不快。話をする時はわざわざマスクを下ろす…退出していただきたかった
・交通の不便（バスが少ない）

・清掃は9時より前にお願いしたい。コロナ策で戸は明けて利用中に掃除機の音がうるさい。
・本当にありがとうございました。
・Ｗｉｆｉをつなげるようにしてほしい
・いろいろな活動に興味がある
・男性トイレ（大）が汚れたままであった
・ＳＮＳ入門、ＨＰ作成などの講座も企画していただきたく思います。
・映画会の開催（有料でもよいのでよしろく）食堂も再開してください。
・ありがとうございました
・平日にも講座してほしい。土曜日に多いですが
・清掃時間帯が授業中なのはどうか？
・Ｚｏｏｍ、メルカリの講習会希望
・Ｗｉｆｉ環境を整備してほしい
・スマホ講師の講座もしてほしい（以前平日もありました）
・ありがとうございました
・来るたびに丁寧な対応して下さってありがとうございました。
・清掃は講座中に掃除機を聞けないように！

施設利用者満足度調査結果

218【 回 答 者 数 】

【 施 設 名 】 伊丹市立市民まちづくりプラザ

～【アンケート実施期間】
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Ｑ.4 施設内の清掃は行き届き、清潔に保たれて

いますか。

はい いいえ 無回答
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Ｑ.5 職員の接遇態度はいかがですか。

非常に良い 良い 悪い 非常に悪い 無回答
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35%
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Ｑ.7 施設を利用しての全般的な満足度を以下

から選んで下さい。

非常に満足 満足 不満 非常に不満 無回答
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Ｑ.8 機会があれば今後も利用したいと思います

か。

利用したい 利用したくない 無回答
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Q.1 来所された目的は何ですか。
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Q.2 どのくらいの頻度でご利用いただいていま

すか。
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Q.3 利用することになったきっかけは何です

か。
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Q.6 今後プラザで提供して欲しい項目や充実し

て欲しい項目は何ですか。


