
    令和 3年3月10日～25日　回答者総数 114 件内　（図書館神津分館    60 件）

　Q．１　今日この施設を利用された目的は？　（複数回答）

図書館 57

神津支所 7

イベント 0

児童館 0

学習室 0

フリースペース 0

その他 0

64

　Q．２　図書館の利用案内や行事活動の情報をどのような手段で知りましたか？　（複数回答）

広報伊丹 23

図書館の館内チラシ 7

公共機関の配布チラシ 0

その他情報誌 0

市ホームページ 8

図書館ホームページ 29

口こみ 1

図書館職員 2

知人・友人 8

その他（無回答） 1

79

　Q．３　図書館神津分館の職員の接遇態度はいかがですか？

たいへん満足 49

満足 11

不満 0

60
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　Q．４　図書館内の本の並べ方や行事案内について。

　　　　①本の並べ方

たいへん満足 33

満足 27

不満 0

60

　　　　②行事案内

たいへん満足 22

満足 30

不満 1

無回答 7

60

　Q．５　図書館を利用された方。

　　　　①本の貸出・予約等

たいへん満足 43

満足 17

不満 0

60

　　　　②本や調べものの相談について

たいへん満足 28

満足 25

不満 1

無回答 6
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　　　　③図書館の催しやおはなし会などの行事について。

たいへん満足 16

満足 32

不満 0

無回答 12

60

　　　　➃開館日、開館時間など管理運営について。

たいへん満足 26

満足 30

不満 0

無回答 4

60

　Q．６　回答者属性

　　　　①性別

女性 31

男性 15

無回答 14

60

3

　　過去に借りた図書が分かるようにして欲しい

計

計

　　　　　　◯　ご意見のある方は具体的にお書きください。

　　平置きのコーナーなど子どもが見やすく毛に取りやすいと、もっといいと思います。
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　　　　②年齢年代

小学生 0

中学生 0

高校生 0

大学生 0

２０歳代 3

３０歳代 4

４０歳代 23

５０歳代 7

６０歳代 5

７０歳代 3

８０歳以上 3

無回答 12

60

　　　　③お住まいについて。

市内 38

市外 10

その他 12

60

尼崎 9

川西 1

その他 12

22

　　　　➃利用頻度

月１回 5

月１～２回 1

月2回 19

月2～３回 2

月3回 9

月4回 8

月10回 1

月20回 1

年5回 3

無回答 11
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　　　　➄この施設への交通手段  （複数回答有り）

徒歩 14

自転車 16

バイク 2

バス 0

自動車 21

その他 12

65

　Q．７　ご意見

　　　　

5

作家さんの講演会があれば、お話を聞いてみたいです。

計

いつも有難うございます。

予約の多い本は、冊数を考慮お願いします。

テーマを決めて、スタッフおすすめの本の紹介。

家で不要になった本の回収で皆が読めるようにする。（カエボン）

不要な本を出品できるチャリティーなど。

大変とは思いますが、本の入替を希望します。

（今もありますが）おすすめ本の展示。

読まなくなった本を回収して頂いて、他の利用者さんに読んでもらう機会があればと思い

ます。

コピー機の設置をお願いします。

よみきかせの会の回数を増やしていただけたら嬉しいです。

今迄通りでいいと思います。

図書館での子ども仕事体験。
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