
伊 丹 市 介 護 相 談 員 派 遣 事 業 実 施 要 綱  

（  目 的  ）  

第 １ 条  こ の 要 綱 は ，介 護 保 険 サ ー ビ ス (以 下「 サ ー ビ ス 」と い う 。)

の 提 供 の 場 に お い て ， サ ー ビ ス を 利 用 す る 者 (以 下 「 利 用 者 」 と い

う 。)等 の 話 を 聞 き ，相 談 に 応 じ る 活 動 等 を 行 う 介 護 相 談 員 を 設 置

し ，サ ー ビ ス を 提 供 す る 事 業 所 (以 下「 サ ー ビ ス 事 業 所 」と い う 。)

等 の 要 請 に よ り 派 遣 す る こ と に よ り ， 利 用 者 の 疑 問 や 不 満 ， 不 安

の 解 消 を 図 る と と も に ， 派 遣 を 受 け た 事 業 所 に お け る サ ー ビ ス の

質 的 な 向 上 を 図 る こ と を 目 的 と す る 。  

(  選 任 及 び 研 修 )  

第 ２ 条  介 護 相 談 員 は ， 市 内 に 住 所 を 有 す る 者 で ， 介 護 保 険 制 度 に

精 通 し 地 域 の 保 健 福 祉 に 関 す る 活 動 の 経 験 を 有 す る も の の う ち

か ら ， 市 長 が 選 任 し ， 委 嘱 す る 。  

２  介 護 相 談 員 の 数 は , ２ ０ 人 以 内 と す る 。  

３  介 護 相 談 員 は ,市 長 が 指 定 す る 養 成 研 修 を 受 け な け れ ば な ら な

い 。  

(  任 期  ）  

第 ３ 条  介 護 相 談 員 の 任 期 は ， ２ 年 と す る 。 た だ し , 補 欠 の 介 護 相

談 員 の 任 期 は , 前 任 者 の 残 任 期 間 と す る 。  

２  介 護 相 談 員 の 再 任 は ， こ れ を 妨 げ な い 。  

  (  解 任  )  

第 ４ 条  市 長 は ， 介 護 相 談 員 が 次 の い ず れ か に 該 当 す る と き は ， 当

該 介 護 相 談 員 の 委 嘱 を 解 く も の と す る 。  

⑴   心 身 の 故 障 の た め ， 職 務 の 遂 行 が で き な く な っ た と き 。  

⑵   市 外 へ 転 出 し た と き 。  

⑶   介 護 相 談 員 と し て の 適 格 性 を 欠 く と 市 長 が 認 め る と き 。  

 (  職 務  )  

第 ５ 条  介 護 相 談 員 の 職 務 は ， 次 に 掲 げ る 事 項 と す る 。  

⑴   サ ー ビ ス 事 業 所 等 を 定 期 的 に 訪 問 す る こ と 。  

⑵   利 用 者 が 日 常 抱 い て い る 不 安 や 不 満 を 聴 き 取 り ， 又 は 相 談 に



の る こ と 。  

⑶   サ ー ビ ス の 改 善 等 に つ い て ， サ ー ビ ス 事 業 所 の 管 理 者 等 と 意

見 交 換 を 行 う こ と 。  

⑷   そ の 他 市 長 が 指 示 す る 事 項  

 (  派 遣 対 象 事 業 所 )  

第 ６ 条  派 遣 対 象 と な る 事 業 所 は ， 介 護 相 談 員 派 遣 申 出 書 (別 記 様

式 )に よ っ て 派 遣 申 出 の あ っ た 市 内 の 事 業 所 と す る 。  

 (  報 償  )  

第 ７ 条  介 護 相 談 員 は ， 無 報 酬 と す る 。 た だ し ， 市 長 は ， 月 額 ７ ，

０ ０ ０ 円 に 所 得 税 の 額 （ 所 得 税 法 （ 昭 和 ４ ０ 年 ３ 月 ３ １ 日 法 律 第

３ ３ 号 ） 第 ２ ０ ５ 条 第 １ 号 に 規 定 す る 額 を い う 。） を 加 え た 額 を 活

動 費 謝 礼 と し て 介 護 相 談 員 に 支 給 す る 。  

 （ 費 用 弁 償 ）  

第 ８ 条  介 護 相 談 員 が 第 ２ 条 第 ２ 項 に 規 定 す る 研 修 を 受 け た と き

は ， 費 用 弁 償 と し て 旅 費 を 支 給 す る 。  

 (  守 秘 義 務  ）  

第 ９ 条  介 護 相 談 員 は ， 相 談 業 務 で 知 り 得 た 秘 密 を 他 に 漏 ら し て は

な ら な い 。 ま た ， そ の 職 を 退 い た 後 も 同 様 と す る 。  

 (  報 告  ）  

第 １ ０ 条  介 護 相 談 員 は ， 毎 月 ， 活 動 状 況 報 告 書 を 市 長 に 提 出 し な

け れ ば な ら な い 。  

 (  助 言 及 び 指 導  )  

第 １ １ 条  市 長 は ， 介 護 相 談 員 か ら の 活 動 報 告 に 基 づ き ， サ ー ビ ス

の 改 善 が 必 要 で あ る と 認 め ら れ る 場 合 は ， 事 業 者 に 対 し ， 助 言 及

び 指 導 を 行 う も の と す る 。  

 (  細 則  )  

第 １ ２ 条  こ の 要 綱 に 定 め る も の の ほ か ， 要 綱 の 実 施 に 関 し 必 要 な

事 項 は ， 市 長 が 別 に 定 め る 。  

   付  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 １ ３ 年 ６ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  



付  則  

こ の 要 綱 は ， 平 成 １ ４ 年 ６ 月 １ 日 か ら 施 行 し ， 平 成 １ ４ 年 ４ 月 分

の 活 動 費 謝 礼 か ら 適 用 す る 。  

   付  則  

 こ の 要 綱 は ， 平 成 ２ ６ 年 １ １ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  

   付  則  

 こ の 要 綱 は ， 平 成 ２ ７ 年 １ 月 ３ ０ 日 か ら 施 行 す る 。  

   付  則  

 （ 施 行 期 日 ）  

１  こ の 要 綱 は ,  公 布 日 よ り 施 行 す る 。  

 （ 任 期 の 特 例 ）  

２  第 ３ 条 第 １ 項 の 規 定 に か か わ ら ず ， 平 成 ２ ７ 年 ４ 月 １ 日 か ら 平

成 ２ ９ 年 ３ 月 ３ １ 日 ま で の 間 に 委 嘱 さ れ る 介 護 相 談 員 の 任 期 は ，

平 成 ２ ９ 年 ３ 月 ３ １ 日 ま で と す る 。  

   付  則  

こ の 要 綱 は ,  平 成 ２ ８ 年 ７ 月 １ 日 か ら 施 行 す る 。  


